Le décrochage étudiant

Méthode utilisée

Le rapport ci-joint et les propositions qu’il cati ont été élaborés selon la

méthode de travail suivante :

des visites de terrain menées de janvier a avrill2@ans huit
établissements d’enseignement supérieur. Un paéalidibnts a été a
chaque fois auditionné lors de ces visites.

des auditions a Paris de présidents et vice-pnétsidkuniversités, doyens
ou directeurs d'UFR, enseignants-chercheurs, resies des
organisations patronales, syndicales et étudiamt@l®gués généraux et

responsables d’ associations.

des auditions des directeurs généraux, directetirsoas-directeurs
compétents du Ministere de I'Enseignement supéeeuwte la Recherche
(direction générale de I'enseignement supérieur leet l'insertion
professionnelle) et du Ministere de I'Education iowdle (direction
générale de I'enseignement scolaire) et du se@ttgénéral commun
Ministére de I'Education nationale- Ministére deélseignement supérieur
et de la Recherche (direction générale des ress®imemaines, direction
de I'évaluation, de la prospective et de la perfomoe) des responsables
de la Délégation interministérielle a I'orientatjade plusieurs Inspecteurs
Généraux de I'Education nationale (lgen) et de fadistration de
'Education nationale et de la Recherche (lgaemh), directeur et
responsables du CEREQ (centre détudes et de wdwhesur les

qualifications) a Marseille, de proviseurs.

des recherches bibliographiques en particulier plaurconnaissance
qualitative et quantitative du phénomeéne du déagehet I'observation

des expériences étrangeres.
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Notre travail de terrain a porté principalementlsudécrochage universitaire bien
gue le décrochage soit également une réalité impi@idans les filieres courtes et
sélectives (environ 28 000 jeunes concernés). bdba d’études en université
(46 000 jeunes concernés) est en effet celui quacte le plus fortement le
niveau de décrochage définitif de I'enseignemepesgeur. La mise en place de
maniere quasi concomitante de la loi LRU (loi sautonomie et la responsabilité
des universités), du Plan Réussir en Licence ataliveau systeme d’allocation
des moyens aux universités justifiait aussi ce $auwr la dimension universitaire
du décrochage étudiant. Enfin, les études moné&nesdi que les conséquences en
termes d’emplois et de remunération sont plus kesifgbur le décrocheur issu de
I'université que pour celui issu d’une formatiorude, en BTS ou en IUT. Une
tres large part de notre propos impliquera néanspoidirectement ou
indirectement, I'ensemble de la formation supéeeutune part parce que les
réponses au décrochage universitaire trouvent rdgaleleur pertinence pour les
BTS ou les IUT, d'autre part parce qu'a I'exemple sujet si essentiel de
I'orientation et des réorientations, les solutioespeuvent demeurer des questions

strictement « intérieures » a l'université.

Nous adressons nos remerciements pour leur digptnilet leur précieux
concours a I'ensemble des personnes rencontrées. idlentité et leur qualité
figurent en annexe de ce rapport ainsi que lecipaes sources bibliographiques
utilisées. Et pardon a toutes celles et tous ceant dous n’avons pu faute de

temps observer les expériences ou recueillirdes a
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Propos liminaire et principales problématiques du apport.

Les taux d'échec, souvent soulignés, de fin de @m@mannée de licence
universitaire occultent souvent une réalité bierusplpositive de notre
enseignement supérieur. Huit jeunes francais sugulis’inscrivent dans I'une de
nos formations du supérieur en sortent avec urbaipl C’est un résultat bien
meilleur que celui de la plupart des pays de 'OCBD&nt le taux d’échec moyen
est de 30 %.

Loin de nous l'idée de nous satisfaire de ce niv@aisorties sans dipléme qui
représente pres de 75 000 jeunes par an. Celabeateoup trop, quand bien

méme ce chiffre recouvre des réalités tres diverses

Ce taux d’échec est trop élevé d’abord en raisosedeeffets négatifs sur les
jeunes, surtout quand ceux-ci avaient fondé beguddespoir sur la formation

entreprise. Les effets psychologiques s’additiohaen effets matériels et parfois
de maniére durable tout au long de la vie. « Combeetalents gacheés, d’illusions
perdues, qui détruisent insensiblement la confiatares I'avenir et menacent la
cohésion sociale et le modéle républicain », ajpytestement la ministre en

charge de I'enseignement supérieur dans son albocdé rentrée 2010-2011.

Le décrochage est aussi un probléme sérieux poar émblissements
d’enseignement supérieur. Les taux d’abandon ialiemt forcément sur la
qualité d’'une offre de formation, son organisatisa,production et ses contenus.

lIs mettent en jeu des réputations.

Le décrochage est enfin un probleme économique poine société qui investit
lourdement dans la dépense de formation supériee I'objectif raisonnable
gu’au moins un jeune frangais sur deux d’'une cladge devienne diplomé de
I'enseignement supérieur. Défi d’autant plus imaottque la faiblesse de la
formation continue dans notre pays permet diffrogat de rattraper les carences
de la formation initiale. C’est sans doute présndfilliard d’euros par an qui

n'aboutit pas a un résultat de formation tangible.
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Pour toutes ces raisons, il est important de faceler le décrochage étudiant et
nous pensons que l'objectif de le réduire de maldés un délai de dix ans est

possible.

Cet objectif est tenable d’abord parce que destisoki existent. Une meilleure
orientation des bacheliers, un meilleur accompagmendes étudiants les plus
fragiles, une meilleure production de formation,eumeilleure fluidité des

parcours au sein du monde de I'enseignement supgétels seront les grands
axes de ce rapport, des observations et des ptigpgsqu’il contient. Beaucoup

de ces questions ont été largement abordées d2pdisavec, sur le terrain de
nombreuses initiatives. Nous avons essayé de |ésemen perspective, de les
ordonner sous forme d’un plan d’action global @hdiguer, parmi les actions que
nous avons observées, celles qui pouvaient coestite vrais facteurs clés de

succes.

Certaines recommandations ne sont pas nouvellesneopar exemple toutes
celles qui visent a limiter les effets d’évictiohles orientations par défaut dont
sont victimes chaque année des milliers de backeltechnologiques et
professionnels. Il faut rappeler que 66 % des Haerkgrofessionnels et 33 % des
bacheliers technologiques interrompent leurs étuttasre a peine 8 % des
bacheliers généraux. La sécurisation du parcowssude ne doit pas provoquer
l'altération de celui des autres, et notamment Ilgsis fragiles. Les

recommandations rarement suivies d’effets conceres orientations par défaut
peuvent prendre aujourd’hui un jour nouveau du s progrés en matiere
d’'orientation et surtout de [lattractivité renaisga des universités. Mais,
I'adaptation des formations courtes a de nouveallbtigs sera aussi un préalable

a ces efforts d’orientation.

D’autres recommandations sont plus inédites etrmaotant celles qui touchent a
la réorientation. La ministre en charge de l'enseigent supérieur avait
justement souhaité qu'un regard particulier de enmtission porte sur ce sujet,
jusque la peu couvert. La diversité de notre ems®igent supérieur n’est
effectivement une force que si elle permet a chalr naviguer » facilement et

« constructivement » en son sein. C’est loin d’@gecas aujourd’hui. Nous
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verrons que la coordination et le dialogue deshfiites structures de formation
supérieure deviennent indispensables pour pareefaire reculer le décrochage.

Une action publique de coordination sera nécessaire

L'objectif de passer d’'un non dipldmé sur dix aeaulide deux est également
tenable parce qu’aujourd’hui une volonté communes’déaquer au décrochage
existe tant chez les pouvoirs publics que dansolancunauté des acteurs de

I'enseignement supérieur.

Le Plan réussir en licence lancé par la Ministrecbarge de lI'enseignement
supérieur en février 2008 et amplifié, par les peemeffets de la Loi sur la

Responsabilités des Universités d’aolt 2007 a déeménoyens aux universités
de montrer enfin leur volonté de s’attaquer framcket au phénomene du
décrochage et de ne plus se contenter comme tuyeisbdans le passé de rejeter
la faute sur le systeme scolaire ou sur l'insuffeades moyensi la fameuse

« sélection par I'’échec » reste encore une rédhtss certaines UFR (unités de
formation et de recherche), elle n’est clairenpdag une politique implicite.

La logique d’appels a projets qui a présidé au Rtassir en licence a permis aux
uns de consolider ou de développer des initiatiléga engagées et a d’autres de
conduire des expérimentations nouvelles. Les vredessites que nous avons
observées ne sont jamais dues au hasard. Des ganves nouvelles, un

véritable esprit d’équipe et un travail importamiparaissent la ou ¢a marche.
Faute d’'une chaine stratégique et opérationnelldesaous avons vu aussi des

intentions louables mais sans réelles matériabisati

Le Plan réussir en licence a introduit dans beguabétablissements de vraies
innovations organiques et fonctionnelles. Nousnavaussi noté les débats
internes souvent riches qu’il provoque et la maniedont il irrigue

progressivement I'ensemble de ses structures de cefture de la réussite
universitaire. Certains regarderont le verre a ideitde. Le probleme du repérage
et de la participation des étudiants en difficutgient par exemple de maniere
lancinante méme si le nombre d’inscriptions paadéf'explique largement. De
notre c6té nous préférons regarder la dynamigumers et elle est de notre point

de vue incontestable. Il importe maintenant qu'edle diffuse encore plus
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largement, qu’elle se pérennise et que les étaintieats I'utilisent comme

« argument de vente ».

C’est bien la I'enjeu. Comment amener I' immens@aguebot universitaire » a
emprunter de maniére réguliere non seulement detesoqu’il affectionne,
comme celles de la recherche, mais aussi d'autretes qui lui sont restées
parfois plus étrangeres, celles de la pédagogies- éudiants mais aussi des
enseignants - celles de l'accompagnement indivjddel I'évaluation, de la
réorientation ? Ni sa culture profonde (les caesédéterminées par la recherche,
le goOt pour le savoir pur et disciplinaire,...), son avenir (les critéres des
classements internationaux, l'excellence scientdig.) ne I'y prédisposent
nécessairement. Le volontarisme des pouvoirs millienme des gouvernances
universitaires en matiere de lutte contre le ddwge devra continuer de se
traduire dans les systémes de pilotage et de cbmalesation entre I'Etat et les
établissements et dans les politiques des étatesss eux-mémes (politique

indemnitaire, organigrammes dediés).

Les formations courtes ne doivent pas non plusetemptées de tout effort. Le
décrochage est loin d'y étre absent. Elles doivent seulement répondre aux
attentes des publics pour lesquelles elles ava&ignimises en place a l'origine
mais aussi intégrer de maniére plus explicite dans fonctionnement certains
dispositifs aujourd’hui en oceuvre dans les univéssit(accompagnement,
évaluation, crédits capitalisables ...) quand biermm@eur taille plus réduite

semble les en exonérer. Courtes ou longues, lenatmns si elles veulent
s’'adapter a tous les publics doivent aussi soigeetien avec l'entreprise

notamment dans le cadre de I'apprentissage.

Si la lutte contre le décrochage suppose la malitis des acteurs au sein de
chaque établissement, elle suppose aussi, housrieng dans ce rapport, une
coopération horizontale et verticale exemplairereetiensemble du monde de
I'enseignement supérieur. Les murs sont encore reumbet épais. Entre le

scolaire et le supérieur. Au sein du supérieuméme. Entre niveau central et

composantes universitaires. Entre supérieur etcgepublic de 'emploi. Partout,
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I'essentiel sera déja que les acteurs apprenremparler et acceptent de coopérer

au quotidien.

Coopération entre l'universitaire et le scolainee@au premier plan la question de
I'orientation. A quoi sert de savoir ou s’orientsiron ne peut pas s'y inscrire
sinon a attiser encore plus les déceptions etdasoeurs ? Notre systéme est
parfois monté a I'envers avec des bons éleves Benélieres courtes et des
éleves plus fragiles a l'université, et y remédierserait faire un grand pas en
avant dans la lutte contre le décrochage. Celacsgpgelon nous des ajustements
techniques dans le systeme Admission Post Bac madela, pour que cela
marche vraiment, de nécessaires reéaffirmationstiguadis. A défaut d'une
augmentation significative du nombre de places a@madtions courtes, IUT et
notamment BTS doivent retrouver et leur vocatiomiale et leur public-cible,
c’est-a-dire les bacheliers issus des bacs tecbiples et les plus motivés des
bacheliers professionnels. Pour ces derniers, afiexion plus large sur leur

devenir dans le supérieur s'impose.

L’orientation est importante, souvent décisive, igrfaillible quelque soient les
moyens engagés. L'échec d’'une orientation ne dpd#s étre synonyme de
couperet, de condamnation pour la vie toute enti@te reprocherait a un salarié
de changer de secteur d’'activité ? S’il n'y a pasnthl a passer de la banque a
I'industrie a 40 ans, pourquoi y en aurait-il dsgex de la biologie a 'économie a
20 ans ? Les défauts d’orientation, les orientatipar défaut, les changements
d’orientation existeront toujours méme si leur noenBe réduit et c’est notre
objectif. D’ou le caractére essentiel de la rédaton et de ses dispositifs. D’ou
I'obligation d’'une coopération horizontale renfagcéntre les départements de
chaque université et au-dela entre I'ensemble dund@mode I'enseignement
supérieur. D’ou des organisations nouvelles au des universités quand bien
méme l'issue de ces dispositifs est de sortir di@\fersité pour rejoindre un autre

espace d’enseignement supérieur ou le monde dailtrav

L’idée est bien celle-la. On entre moins dans umigersité, un BTS, une prépa
gu'on entre dans I'enseignement supérieur, avedigasité, avec ses filieres,

avec ses avancées lentes ou rapides. Certaingoudrde suite au point d'arrivée
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et par la voie la plus rapide. La licence, le mastejamais de redoublement.
D’autres y parviendront de maniére plus progressive BTS, la licence, le
master pourquoi pas. Et certains redoublerontaitertchangeront de filieres ou
d’établissements mais réussiront tout autant anobte dipldme qui ne soit pas
juste le baccalauréat et donc un triste synonymesieir a la case départ. « Les
bacs + rien », lit-on parfois. Et peut étre ménmages, une petite minorité il faut
I'espérer, seront sans dipldmes mais pas sans Dies crédits, des unités de
formation, des certifications pour avancer quandmnmédans la vie et vers
I'emploi. Et pourquoi pas pour revenir un jour véasformation supérieure et le
diplome. Obtenir les crédits manquants par la VARBIlidation des acquis de

I'expérience) ou par une reprise d’études.

Tel est le sens du rapport a venir et des prdpasibu des pistes de travail gu'il
contient. Tout faire pour obtenir la meilleure otetion initiale possible, tout
faire pour faciliter la réussite en licence et tdaire aussi pour que, par la
réorientation et la coopération de tous, I'échagamitaire ne soit plus synonyme
de décrochage mais de succés a venir. Pour décroohms cette fois un
dipléme.
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Principales recommandations et propositions pour ltier contre le

décrochage étudiant

1. Mesurer et connaitre le décrochage pour mieux le

combattre

- Créer un identifiant national pour I'ensemble desriations du supérieur

de maniére a développer les logiques de parcours.

- A court terme, améliorer la connaissance des pasabes etudiants et leur
identification en atteignant au moins le taux de%®0de remontées

individuelles sur I'ensemble des formations.

- Standardiser les différents indicateurs statissgde décrochage et des

réorientations au niveau des établissements.

- Créer un indicateur national de mesure de la rieudains I'enseignement

supérieur et pour chacune des formations

2. Améliorer les dispositifs d’orientation active et &voriser
I'insertion des bacheliers technologiques et profesgnnels

dans les formations courtes

- Limiter les orientations par défaut des bachelimshnologiques et
professionnelles en filieres longues en réorgahiskn procédure

Admission Post Bac concernant les STS.

- Introduire un quota minimum de 60 % de bacheliechmologiques ou
professionnels dans chaque STS et 40 % dans chafgugpour les

activités de services).
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A court terme, conditionner toute nouvelle ouvestde STS et IUT au
respect de ces quotas, a la mise en place decéli@iapprentissage et

d’accompagnement personnalisé.

Développer de maniéere structurelle et continudidées lycées-universités
(parrainage, visites, Journées futurs bacheliersdans le cadre de

conventions de partenariat

Intégrer la découverte des universités dans la dbom continue des

enseignants du second degré
Mise en place du contrdle continu et de la modsddion en STS

Séparer filieres longues et filieres courtes sumisdion Post Bac pour ne

pas dévaloriser 'image des universités

Augmenter le lien entre expression des vcoeux Adoms$tost Bac et
conseil dématérialisé pour les étudiants ne disgosas des pré requis

nécessaires

Joindre une lettre de motivation a son dossiet dénscription.

. Améliorer les dispositifs de repérage au sein des

établissements

développer le lien entre prédictibilité de I'échet accompagnement

personnalisé

Permettre aux universités de disposer de I'ordsevdeux Admission Post

Bac
Imposer des contrats de réussite pour les putddsublants

Coordonner les actions de travail social et deaifaacadémique
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. Soutenir la mise en place de gouvernances deéediées e

centralisée au sein des établissements

inciter par le contrat a la mise en place de gmaares fortes dédiées au

Plan réussir en licence (composantes, ...).

Mettre en place une évaluation des equipes d’acagnmgment licence.

. Faire participer les étudiants en difficulté aux dspositifs de

soutien mis en place a leur intention.

Utiliser la période d’été pour des séquences deapadion et d'auto-

évaluation présentielles ou numériques. Dévelojgsarentrées anticipées.

Mise en place de modules de formation transversiuxiéveloppement

personnel.

Mise en place d'une communication numeérique inter{&spaces
Numériques de Travail, SMS, twitter) pour informles étudiants en

difficulté et mise en place d’espaces numériquekédéau décrochage.

Développer des appels a projets pour des Plan iréess licence

numéerigues.

Introduire des logiques de pairs dans l'accompagménpersonnalisé

(tuteurs, coachs, étudiants délégués, parrains,...).
Introduire coefficients et bonus pour la participataux soutiens.

Adapter 'arrété licence au développement des @xeértations de filieres
progressives, aux Séries avec contrats pédagogiques affectations

contraintes dans les semestres « rebonds » ehglins ».
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6. Mettre l'apprentissage et la formation en alternane au

service de la lutte contre le décrochage

- geénéraliser les PEC (portefeuille d’expériencedeestompétences) et les

PPE (projet professionnel de I'étudiant) a I'enskmes établissements.

- faire du travail étudiant un outil de lutte contee décrochage par son

insertion dans les programmes pédagogiques.
- associer chaque licence a un champ professionnel.

- mettre I'apprentissage au service de la lutte eomér décrochage et

I'intégrer dans les objectifs de performance.

- conditionner les ouvertures de formations courteke® habilitations de
licence a la mise en place de I'apprentissagetdnau développement de

service commun consacré a I'apprentissage.

- contractualiser les semestres de réorientation ales Centres de

Formation des Apprentis.

7. Repenser la gestion du temps d’étude

conditionner le passage de semestre sans validation de S1 a S2 et S2 a S3 a la signature
d’un contrat de réussite

encourager la mise en place de licence en 4 ou 5 ans dans le cadre de contrat de
réussite.

Officialiser les possibilités d’année zéro ou de L1 en deux ans pour les étudiants sans pré
requis

Conditionner les compensations de notes disciplinaires par des notes de modules
transversaux au suivi de programmes de soutien
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Evaluer les connaissances pour améliorer la réussite et non pour favoriser I'échec

encourager les contrbles d’assiduité en Travauiy&rdans I'arrété licence
généraliser le contréle continu et la suppressebhekamen final-couperet en L1

supprimer les sessions de rattrapage en L1 poondré&tées périodes
d’enseignement et de soutien

généraliser la mise en place d’évaluations et déutations par coefficients qui
valorisent le progrés

développer I'évaluation par Questionnaires a Civiktiples des mineures et
réfléchir a I'externalisation de certaines évaloaside L1 et L2.

Développer les autotests, autolists, et quizz nigués en particulier en amont
des semestres (évaluation formative)

8. Rénover et enseigner les modes de transmission desoirs

- développer les pratiques de travail collectif en L1

- encourager la formation a la pédagogie des nouveaakires de
conférences et la mise en place de départementsnogéations
pédagogiques

- permettre les décharges pour formations des ers#®gn

- conditionner les habilitations de licence a I'éaion par les étudiants des
formations dispensées

- lancer un appel a projet national sur cette théqati en particulier sur

I'utilisation des ressources numériques

9. Récompenser I'investissement pédagogique des

enseignants-chercheurs et PRAG
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créer les conditions d’évaluations objectives ahgparentes des activités
de formation dans les décisions du Conseil NatidealUniversités et des
présidences.

Créer une Habilitation a Diriger des Formations flpour permettre les
promotions des maitres de conférences les plustisveur les questions
de formation.

Développer des contrats d’enseignants non chershdans les UFR
(unités de formation et de recherche) ne dispopastde ressources de

PRAG (professeurs agrégés du secondaire).

10. Augmenter les allocations de ressources liées a la

performance en licence et en formations courtes

Adapter les allocations de ressources des filieoestes en fonction de la
progression de leurs effectifs de bacheliers nonégaix et de leur

performance dans la lutte contre le décrochage.

Rééquilibrer le rapport licence/master

Intégrer le passage L1 L2 dans le calcul de laopexdince

11.Mettre en place des dispositifs de réorientation

performants

création d'une commission rectorale de réorientagbde lutte contre le
décrochage associant I'ensemble des établisserdenfermation et les

services publics de I'emploi

développer si évaluation positive le travail dedwite vers I'emploi mené

par I'AFIJ (association francaise pour l'insertides jeunes).

créer un Admission Post Bac spécifique pour lediahis en réorientation
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instaurer un dispositif de bourses des places vesaan formations

courtes
encourager I'ensemble des formations majeure/meen_l
généralisation des semestres rebonds y comprappaentissage

inscrire les dispositifs de réorientation dansdestrats d’établissement et

encourager notamment les conventions entre étabiests

demander aux services publics une information migutxcipée de leurs

concours

généraliser les BTS 18 mois et les dispositifsrideeistres répétés dans les

formations courtes

modulariser les contenus BTS pour permettre |lesteats de crédit.

12. Cultiver Tl'identité d'établissement et les pratiques

culturelles pour lutter contre I'isolement

encourager les politiques de « marque » des é&abtisnts dans les
contrats

mise en place des associations d’anciens

13. Inciter les bacheliers a rejoindre I'enseignemensupérieur
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repérage, information et proposition de conseitpenalisé des bacheliers
technologiques et professionnels qui ne rejoigread une formation

supérieure

développement de campagne de communication suepeses d'études

et réforme des droits d’inscription.
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Comment réduire de moitié en dix ans le décrochagsgudiant ?

1. Pour lutter contre le décrochage, il faut pouvaile définir, le

mesurer et le connaitre.

1.1. Le définir

La question du décrochage est souvent sujette tiozenses non pas dans la
nécessité d'y porter reméde mais dans sa défirgialans sa mesure.

S’agissant de la définition ou de la sémantiquejatabreuses theses s’affrontent,
de ceux qui lui préférent le terme d'« abandon »dauévaporation » jusqu’a
ceux qui contestent le concept de « décrochagemsosifique beaucoup d’
étudiants concernés n’auraient en fait jamais roabés ». lls ne pourraient donc

pas « décrochés ».

L'objet n'est pas de trancher au sein de ces diffixs approches qui ont chacune

leur vérité mais d’associer une action corrective @alités qu’elles décrivent.

En outre, il importe tout de suite de distinguerdiecrochage d’'une formation
supérieure spécifique, qui peut ne marquer qu’dre@éenomentané a conquerir
un diplébme suite a une erreur d’orientation, durdéitage de I'enseignement
supérieur dans son ensemble, qui lui marque urcégpnesi définitif a obtenir un
diplome, sauf reprise d’études ultérieures bien Bir point de vue de l'intérét
général, c’est évidemment ce second point qui itederplus méme si le premier

y est intimement lié.

Le décrochage étudiant consiste pour un jeune a dorde I'enseignement
supérieur dans lequel il s’était inscrit sans obtein le moindre diplome. Telle

est la définition que nous retenons pour notre part

Une fois posée cette définition, nous convenons big€il y a « décrochage et
décrochage ».
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Pour certains, le décrochage sera effectivementeamuelques semaines ou
quelques mois tout au plus, et donc parfois momsdalireux. Pour d’autres au
contraire, il se compte en années, comme autastatiens d’'un chemin de croix
aux séquelles psychologiques souvent durables. hBasc en échecs. De

redoublements en redoublements. De réorientatioméagientations.

Pour certains, le décrochage sera la conséquennaldfaut d’orientation et pour
d’autres d’une orientation par défaut. Nous rewiend plus loin sur cet important
probleme. L'un, s’est fourvoyé sur ses capacitéswues pré requis de telle ou
telle filiere et devra se réorienter. L’autre, auntraire, savait ou aller pour réussir
mais on ne lui en a pas donné la possibilité. Wiraen urgence étre réorienté au

risque d’« abandonner la partie ».

Pour certains, le décrochage sera vécu comme date& e I'institution et des

profs », pour d’autres comme la conséquence delesngyobléemes personnels.
Les premiers jettent un regard amer sur leur faonales seconds, méme sans
dipldmes, ont parfois apprécié I'expérience acquigame si elle ne s’est pas
traduite par I'obtention d’'un dipléme. Du coupdBe d’'une reprise d’études reste

présente.

Pour certains, le décrochage aura heureusementfainiimité sur la qualité de
I'insertion professionnelle et le revenu espéré fense par exemple aux cas de
jeunes titulaires de bacs professionnels qui s‘@mgia dans une filiere de
'enseignement supérieur mais la quitte dés quiité pu obtenir leur premier
emploi). Pour d’autres au contraire, il sera symo@yde chémage ou de forte

précarité.

On le sait, le niveau de dipléme surdétermine latsiation professionnelle.ll
reste le meilleur rempart contre le chémage, |lsggast pour des emplois stables
et des carriéeres ascendantes. En 2009, 5 ans erapreés la fin de leurs études,
69 % des dipldbmés de l'enseignement supérieur sadtes, techniciens ou
indépendants contre 18 % des diplomés du seconkk de I'enseignement
secondaire. Et 7 % des jeunes les moins diplon&sur¢e Insee ; traitement
Ministere de I'Education nationale Ministére derldeignement supérieur et de la

Recherche).
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1.2. Le mesurer

Si la définition du décrochage est complexe etrdiweson illustration quantitative
ne I'est pas moins. Cela tient d’'une part a laidifté a définir le décrochage (a
une définition correspond un chiffrage) et d'aupat a la difficulté a suivre

exhaustivement les parcours des 2 300 000 étudiants

Au-dela des problémes de définition, c’est aussiecdifficulté statistique qui
expliqgue que le décrochage universitaire ait soufahl’objet d’une « guerre des
chiffres » selon que I'on veuille stigmatiser lafficliltés de l'université a faire
face a la démocratisation de I'enseignement supéoie au contraire signaler ses

meérites.

De fait, la diversité des sources statistiques,aliésres retenus et des méthodes
de traitement peut offrir des perspectives de tedtifférentes.

Les contempteurs des mauvais résultats de l'unigeesancent par exemple
souvent le chiffre de 50 % de taux d’échec en prasrannée de licence. Il est
exact que 50 % environ des nouveaux bacheliecsitfign L1 une année donnée
passent en L2 I'année suivante mais, de procherech@, ce pourcentage est
ensuite utilisé pour affirmer qu’un jeune sur dégkioue dans le supérieur ce qui
est évidemment tout a fait inexact et revient sinai¢er le redoublement ou la
réorientation en dehors de l'université a un détage des études supérieures. Le
taux de reussite en licence (sur un nombre in@ifféd’années) est de pres de

60 % pour 70 % pour les formations courtes.

Cette statistique propre a la licence n’est quphiatographie d’'un dipldme ou
d’'un échec plus souvent ponctuel que définitif @b ihe récit d’un parcours. Elle
ignore l'ensemble des réorientations au sein dutesys francais de
I'enseignement supérieur, a commencer par lesipignrs en BTS, en IUT ou
dans les nombreuses filieres para médicales oalesciElle intégre en revanche
souvent tous les inscrits administratifs, et dome partie d’étudiants dits
« fantdbmes », qui pour des raisons tres diversesensont présentés a aucun

Travaux Dirigés ou examens.
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Ces controverses illustrent les difficultés de no& appareil de mesure

statistique a prendre en compte le concept de « payurs ».

Et ce n'est pas de savoir que l'outil d'informatisnolaire ne le permet pas
davantage qui réconforte. Dans un cas comme dangrd, I'absence d'un

identifiant national unique (il n’existe en effetiggdans 85 % des formations de
I'enseignement supérieur - les universités, ledegcd’ingénieurs, les écoles de
commerce par exemple) rend de fait la tdche exir@ané ardue en termes
d’individualisation des données et donc de suivideueconstitution de parcours.
Par exemple, I'étudiant qui échoue en premiére eanmdversitaire mais qui se
réoriente vers une formation commerciale d’uneitisdbn consulaire ou bien

vers une formation para médicale, une formatiom dawtre ministere que le

Ministére de I'Enseignement supérieur et de la Restte ou une mobilité a

I'étranger est définitivement perdu pour la stajist de parcours.

On se prive d’'un systéme d’'informations indispetesabla conduite de politiques
publiques efficaces, et d’'autre part, on rend diifi toute action individualisée
vers le jeune sans réorientation, en situationéeothage plein et entier, ce qui

constitue un probleme majeur.

Etant donné la diversité des formations de I'enssigent supérieur francais et
faute d'un identifiant national, le recensement umin des inscriptions
administratives est réalisé par le Ministére den$&gnement supérieur et de la

Recherche a partir d’'une quinzaine de sources taimeties.

Ces opérations correspondent a des remontées athatines (les universités
notamment) ou a des enquétes statistiques (aupegables d’ingénieurs, des
écoles de management, etc.) de deux types: desitéesandividuelles (une ligne
= un étudiant) et des remontées agrégées (tableauxda composition des
effectifs).

On sait distinguer par les remontées administratagrégées une inscription dans
un établissement. On sait les additionner pour grarva un chiffre fiable
d’étudiants inscrits dans I'enseignement supéri€um. sait ainsi comparer et

retracer des évolutions d’inscriptions dans telle telle filiere. On sait aussi
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identifier année aprés année des taux de réussitdesa examens, des
redoublements, des taux d'« évaporation », en dautermes, de départ de
I'université. Mais on éprouve encore beaucoup décdités a distinguer des
parcours derriere des statistiques. Retracer uropes, c’est mettre en place un
suivi, non seulement au sein d’'un établissemengucgusqu’a récemment posait
déja probleme, mais c’est surtout, et de plus es,m@tre capable de suivre un
étudiant tout au long d’'un chemin parfois trés chgueé au sein du paysage

multiforme de I'enseignement supérieur.

L’'observation des parcours nécessite obligatoirgnde mobiliser des données
individuelles. A ce jour, 85 % des remontées dablisements portent sur des
données individuelles. L'objectif du Ministére dErseignement supérieur et de
la Recherche consiste donc a continuer a maxirfegsaemontées d’informations

individuelles et de parvenir tres vite a 90 % daaoatées individuelles.

Des progrés seront notamment possibles a tramersnhontée d’informations
individuelles concernant les formations paramédiat sociales (gérées par le
service statistique du ministere chargé de la ¥aries écoles dart ou
d’architecture, les écoles de spécialités diverggmirnalisme, notariat,
communication, informatique,...) qui concernent urmbee élevé et croissant

d’étudiants.

Toutefois, atteindre I'exhaustivité, ou simplemalhr trés au-dela de 90% du
champ couvert par des données individuelles seraregment colteux, du fait de

la tres grande diversité des établissements d'gneeient supérieur.

La mise en place de panels et de procédures de suie cohortes permet de
d’approcher la réalité du décrochage

Une appréhension quantitative satisfaisante du odbage et donc sa
compréhension n’est donc aujourd’hui possible qtravers des suivis de
cohortes, de panels, d’échantillons. Les panelspté&tent les données issues des
fichiers administratifs dans la mesure ou ils patem d’observer la totalité des
parcours (que les formations soient couvertes @& remontées de données

individuelles ou non), ceux des bacheliers, quilsient encore ou non en
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formation et quelle que soit cette formation, y pois celles qui ne relévent pas
de [I'enseignement supérieur (comme des formationsfegsionnelles ou

artistiques) ainsi que les formations dispenséess da cadre de contrats de
professionnalisation, par correspondance ou ahéer. Le panel est par exemple
la seule source susceptible de fournir de l'infdiomasur la poursuite d’études

des bacheliers professionnels en alternance.

Par ailleurs, cette interrogation individuelle ddgdiants par échantillon permet
de recueillir des données qualitatives sur le déroent de leur formation ou sur
I’évolution de situation personnelle, et de methesi en évidence les différents

facteurs qui influent sur leurs parcours.

Enfin, ces enquétes permettent d’appréhendertlatgin de I'étudiant au 30
octobre, donc apportent une information plus peegise le fait d’étre inscrit ou
non. Les « étudiants fantdmes », c'est-a-dire epuxsont inscrits mais ne sont
pas présents a l'université, ne se déclarent dammamhel pas comme présents a
l'université. Les taux de poursuite, de réussiteontglonc calculés sur une base

plus proche du nombre d’étudiants fréquentant géffement l'université.

Par exemple, la sous-direction SIES (service dfimftion et d'études
statistiques) du MESR (Ministere de I'Enseignensiérieur et de la Recherche)
a constitué une cohorte spécifique de 12 000 behe&l008, des séries générales,
technologiques et professionnelles, afin de meslmmpact des évolutions
récentes intervenues dans I'enseignement supédepuyis la mise en place de
nouvelles procédures d’orientation, la générabsatiiu LMD (licence-master-
doctorat), et la création de la licence professitlen Ce panel représente environ
1/40 de la population d’inférence.

Il apporte ainsi des informations précieuses ssartéux de réussite dans les
différentes filieres (cf. les fiches 14 et 15 detéit de 'Enseignement supérieur et
de la recherche, réalisées a partir du panel 95f raassi sur les choix

d’orientation (cf. NI 10-06, réalisée a partir dangl de bacheliers 2008) ou le
devenir des bacheliers 2008 aprés une premiéerecataés le supérieur (NI a

paraitre).
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D’autres enquétes de suivi de cohortes sont égalerdalisés, par certaines
universités ou par le CEREQ (centre d’études eedeerche sur les
qualifications), dont les enquéte « générationlaikmnt I'entrée sur le marche du

travail des jeunes sortis trois ans auparavanysigsie educatif.

La principale limite de ces suivis de cohorte ast teur échantillon, bien que
conséquent (plus de 10 000 étudiants), ne pernsed’paalyse infranationale. Les
effectifs par université sont trop faibles pour rftiu une information fiable au

niveau de I'’établissement.

Les cohortes administratives restent doc a I'haoteelle, le seul outil permettant

des comparaisons entre établissements.

La mesure gquantitative

A partir des inscriptions administratives recessgar le systeme d’'information
sur le suivi de I'étudiant (sources SISE- Ministdeel’'Enseignement supérieur et
de la Recherche-Dgesip-Dgri-Sies), et des paneiudiants présents a
'université au 30 octobre ce qui permet d’éviter en partie les étudiants
« fantbmes ») ainsi qu’a travers les travaux dwe@enous pouvons, de proche en
proche, saisir et comprendre la réalité statistiqu décrochage. Nous I'avons
vu, la difficulté statistique est de faire la pa, sein des arréts d’études constatés
dans les différentes formations, entre ce qui eelde la réorientation, qui se
traduira plus tard par I'obtention d’'un dipldmecet qui reléve de l'arrét définitif
sans dipléme, soit rapide soit aprés plusieurs uigléments et réorientations

d’'une formation a une autre.

- Au total, un peu moins d'un étudiant sur cinq (19 % sort de

I'enseignement supérieur sans diplome.

L’enquéte Génération du Cereq (centre d’étudeseetedherche sur les
qualifications), méme si elle est antérieure a igenen place du plan
Réussir en Licence et a la LRU (loi sur 'autonomiiéa responsabilité des
universités), reste la plus adaptée a la quantificaet a la compréhension

statistigue du décrochage. Son panel de 65 OOWidudi permet un
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échantillonnage conséquent du décrochage univieesitet étudiant.
33 655 jeunes ayant terminé leur formation init@he2003-2004 ont fait

I'objet d’une interrogation active en 2007 pour kattre leurs parcours.

Cette enquéte nous indique que 19 % des jeunesmdda derniére
inscription était soit en université, soit en IUT,BTS n’ont pas obtenu
de diplémes.Il n'est pas compté dans ce chiffre les nhombreusdres
formations plus spécialisées, publiques ou privieeg les taux de réussite
sont en général identiques ou supérieurs. On peat genser que,
s’agissant du supérieur dans son ensemble, ledi@akec est donc plutbt
proche de 18 %.

Le décrochage touche moins les bacheliers généraux.

11 % des bacheliers généraux entrés dans I'enseartesupérieur en
sortent sans diplome, 30 % des bacheliers techiopleg et 61 % des

bacheliers professionnels.
Le décrochage est d’abord une caractéristique univsitaire.

Sur ces 19 % de décrochage, 12 % viennent de Ewsite¢ et 7 % du
supérieur court. Presque 2/3 de ce décrochage Igliebbenseignement

supérieur vient donc de décrochages universitaires.

S’agissant du décrochage universitaire strictsigete Cereq estime a
22 % (donc du total des étudiants dont la dernigseription était a
l'université) le nombre de décrocheurs définitife SIES fournit un
chiffre plus faible de 14 % a partir d’'une enqu&te panel différente, de
jeunes éléves de® Buivis depuis 1995 et parvenus au baccalauréet ent
2002 et 2005. Sur 100 bacheliers inscrits a I'ursivé en année n, en n+3,
39 % sont diplémés, 28 % sont encore en licencet (d@nt déja 2 ans de
retard), 19 % sont inscrits dans d'autres formatiogt 14 % sont déja
sortis sans dipléme. Ce chiffre de 14 % est dorapparocher des 22 % du
Cereq mais on notera que ce dernier travaille sarédudiants réellement
sortis du systeme alors que le SIES, comme nowsyens, intégre des

individus encore en formation a l'université end@our certains encore
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susceptibles d’échouer (28 % encore en licenceediyublants ou multi
redoublants). C’est le cas notamment des 7 étiddntpanel encore en
L1 ou L2 en N+3. Certains de ces étudiants enacoars d’étude auront
un dipldme mais sans doute pas tous. Les chiffie€ateq (22 %) et du
SIES (14 %) concernant l'université sont donc madsgnés qu’il n'y

parait en premiére analyse.

Le décrochage n’épargne pas les formations courtesais I'appareil

statistique est insuffisant pour I'apprécier avec pécision.

Les travaux du Cereq nous indiquent que les 19 %étrocheurs se
décomposent en 12 % de derniére inscription endtom universitaire et

7 % en formations courtes (BTS ou IUT). Deux phéeones semblent
expliquer pres des deux tiers des sorties prénegudé formations courtes
comme les BTS. D’une part, le départ vers I'appssage en milieu de
premiere année ou vers I'emploi suite a un stagitifyal’autre part une

forme d’» écrémage » liée aux résultats de fin gamgere année quand
bien méme 'examen ne se situe qu’en fin de secandée. (« on secoue
le cocotier pour faire tomber les plus faibles ss1@-t-on dit). 37 % des
bacheliers professionnels interrompent en coufembeation. Au reste, les

réorientations semblent plus limitées que dans de des transferts

formations longues vers formations courtes, centgst pas illogique.

Pour l'université, le décrochage survient majoritaiement au stade du
L1.

A l'issue de I'échec en premiere année de L1 déoddes étudiants, le
choix est pour eux soit de redoubler, soit deégienter, soit d’entrer
dans la vie active. 24 % redoublent leur L1 (predadmoitié réussiront
'année d’aprés a passer en L2). 17 % se réoriedtrs une autre filiere
de l'université, en IUT, ou dans une formation namversitaire (par
exemple un BTS ou une formation médico-sociale)d@mier chiffre de
17 % de réorientation est sans doute un peu supémar des
réorientations se produisent aussitot apres lipgon administrative a

'université et ne sont donc pas prises en compate gette étude qui
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démarre au 30 octobre. Enfin, 6 % d’étudiants d#wrnt définitivement
rejoignant leurs camarades en abandon définitinava 30 octobre,
disparus sitdt l'inscription administrative sansoiav cherché a se

réorienter.

En fin de deuxieme année de licence, le taux d@ésson, c’'est-a-dire la
non réinscription a l'université (donc soit desaeblants de L1, soit des
eéchecs en fin de L2 sans décision de redoubleme’legi que de 10 %
(dont encore 5 décrochages définitifs, issus ddsutdants en échec).
Aprés 2 années, le taux de sortie du systeme (gitigiee (avant
réorientation ou décrochage) est donc tombé de tostre 23 % en fin
de L1. Et un éleve de L3 qui n’a pas redoublé sae coté 90 % de

chance d'avoir sa licence, soit le taux des fikesélectives.

Tableau 1.Réussite en fin de premiére année

Année N+1 | Ensemblg CPGE| Universités STS| IUT
(sourceDepp) étudiants (hors IUT)
Passent en®2| 62,2 76,5 | 47,5 84,176,9
année
Restenten |17,4 1,3 30,1 6,4 8,8
lere année
. méme 10,8 0,4 22 4 6,5
spécialité
. autre

L 6,6 0,9 8,1 24 (23
spécialité
Réorientation 13,9 22,2 16,4 3,2 12
Arrétent 6,5 6 6,2 2,3
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- La licence est une épreuve souvent insurmontable poles étudiants

issus de bacs professionnels ou technologiques.

57,2% des bacs pro et 51,5% des bacs technokwjicqquittent
I'université en fin de L1 (contre 20,4 % pour lesch généraux). Plus des
2/3 d'entre eux (70,9 % et 80,3 %) avaient un arredard ou plus au

baccalauréat.

A l'opposé, le taux de réussite des bacs techrity€rsecteur des services
est de 66,7 % (en 3 ans) et celui des bacs prd8,d€%. En BTS, le taux
de réussite est de 68,7 % pour les bacs technb ¥%6%our les STG) et
49 % pour les bacs pro.

Tableau 2.D’ou viennent les décrocheurs ?

Taux de Bac général | Bac techno Bac pro
décrochage

BTSoulUT | 16 58 26
Licence 62 29 9

Lire : « en BTS ou IUT, 16 % des décrocheurs sestlthcheliers généraux ».

- Décrochage : la France fait partie des bons élévds 'OCDE !

Le décrochage est un probleme mondial quels quentodies systemes
universitaires. Et sur ce sujet, la France faitipates « bons éléeves » de 'OCDE
(cf. tableau 1 ci-dessous) grace notamment a kersiié de son systéme, sa quasi
gratuité dans de nombreux cas, son systéme de dsousses possibilités de
réorientation des études longues vers les courfesapleau 2 ci-dessous). Nous

sommes méme devant la Finlande !

En moyenne, et a travers les 19 pays de I'OCDE fesguels des données sont

disponibles, quelques 30% des étudiants du nivestiaite, c'est-a-dire le
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supérieur dans le jargon OCDE, ne terminent pas sweces un programme. Les
taux de survie different considérablement au seis fdays de I'OCDE. En
comparaison avec la France, on note qu’ils sorfbjgameilleurs pour les études
longues mais moins bons pour les études courtegjiast entre autres le résultat
de modes de sélection a I'entrée différents.

Tableau 3.Le décrochage dans 'OCDE
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Source: OCDE (2008), Regards sur I’éducation 2008, tableau A4.1
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Tableau 4. Taux d’achévement des formations de niveau universitaire, 2005

Ce graphique met en évidence la proportion d’étudiants qui obtiennent un premier dipldbme sanctionnant une formation de
niveau universitaire (supérieure de type A) ou qui se réorientent avec succes vers une formation du supérieur a finalité
professionnelle (supérieure de type B).

Formation inachavée mais réorientation rdussia vars une formation supérieure professionnalisante
Bl Tauy d'achéwvament

100 ¢
a Moyenne de I'0GOE

Source: OCDE (2008), Regards sur I'éducation 2008, tableau A4.1

1.3. Apprécier ses effets sur I'insertion professionned!

- Quand le premier emploi du décrocheur incite a laeprise d’études !

On le sait, la France n’est pas les Etats-Unis egiillions d’individus

alternent entre formation et activité, empilant quma fois des « briques »
de formation. Les reprises d'étude aprés un déagehconstituent
cependant une réalité en France aussi. Le tableg@ssous nous indique
gue 19 % des décrocheurs de formations longuegayemt dans des
reprises d'études. Plusieurs décrocheurs nous ordiqué que leurs
premiéres confrontations avec le monde professloanaient méme

constitué une puissante motivation pour reprendrersl études et
décrocher enfin un dipldme. La pénibilité, la réjen de taches sans
intérét les avaient convaincus de viser un emplalifi¢ et donc d’obtenir

un dipléme.
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- Le décrochage impacte tres négativement 'emploi.

Enfin quel est I'effet du décrochage sur I'emplaoi jgdune ? On constate
dans le premier tableau qu’il est beaucoup plustifégur le décrocheur
universitaire. Le taux de chdmage est aussi de gusimple au double
entre le décrocheur universitaire et le diplomé. dadaire médian du
décrocheur universitaire est aussi plus faible cplai du décrocheur de

formations courtes.

Tableaux 5 et 6 Insertion des décrocheurs (soueceq®

Taux Taux Part de Salaire
de
Chomage Temps médian
cadres | partiel
Décrocheurs BTS DUT 13% 3% 11% 1250
euros
Décrocheurs Université 17% 5% 22% 1190
euros
Ensemble sortants enseignement 8% 25% 10% 1500
supérieur euros
Accés Accés Décrochage | Eloigné | Reprise
rapide différé a de de d’études
et I'emploi I'emploi I'emploi
durable
a
I'emploi
Décrocheurs BTS DUT 62 % 14 % 7% 7% 7%
Décrocheurs Université | 44 % 13% 10% 10% 19%
Ensemble sortants 65 % 16 % 5% 5% 7%
enseignement
supérieur
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1.4. Connalitre le décrocheur

On comprend bien le caractére insuffisant de @iproche quantitative en raison

des multiples situations qu’elle peut recouvrir.

Quoi de commun par exemple entre I'étoile filante gjinscrit juste le temps de
trouver un emploi et le multi redoublant, en diffiés mais assidu ? Quoi de
commun entre l'étudiant en échec académique et é@messe et I'étudiant
également en échec académique mais lucide, délardugt socialement intégré ?
Quoi de commun entre celui qui espérait beaucouwelei qui n'espérait rien ?
Quelles sont les raisons du vrai décrochage ? Slast-essentiellement scolaires
ou sont-elles d’abord sociales ? Est-on face a&fewud d’orientation ou face a une
orientation par défaut? Y a t il traumatisme digafu au contraire, au final,

expérience plutdt positive ?

Accompagnant, la forte croissance des effectifsetiseignement supérieur et ses
conséquences sur la réussite des étudiants, leraatab études sur le décrochage
universitaire a été en forte augmentation au cdassannées 2008lles portaient
davantage sur ses manifestations, ses causes lesiréimides esquisses de
solutions entreprises ici ou la que sur les prafés décrocheurs eux-mémes. Le
Cereq est venu combler ce vide en publiant en 2008 intéressante étude
qualitative sur le sujet. Plusieurs universitémtd'Université Paris Est Cretell,
se sont également livrées a des recherches voiswes des résultats assez

comparables.

L’enquéte du Cereq a consisté dans la réalisagor6d entretiens qualitatifs tres
lourds dans 5 académies différentes. L'idée dertiépat de partir a la recherche
du décrocheur et de percer ses logiques interre€dreq a pu ainsi distinguer
quatre profils de décrocheurs, quatre formes pieteas qui, additionnées,
expliquent les raisons du décrochage. L’'étude r@stassante car elle montre le
caractére multiforme du décrochage et donc la sé&éede solutions trés diverses
pour y remédier. Elle indique entre autres ques®lds réponses ne sont donc pas

d’ordre purement pédagogique et que l'université&augrait donc faire face, et en
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tous cas certainement pas toute seule, a I'ensed@3slesituations posées par le

décrochage.

Les 4 typologies identifices par le Cereq sont préstées ci-dessous de
maniere synthétique.Nous constaterons que si les deux premieres ssmillis

préoccupantes, elles sont aussi, heureusementdes nombreuses (37 %) et
celles qui peuvent trouver une réponse adéquala part des universités, et des

pouvoirs publics plus généralement.
Le décrochage universitaire, un échec non maitrisé

» [I'éleve studieux, obéissant et pourtant évincé&’est un profil intéressant
car jusqu’alors peu identifié dans le décrochabe’a pas appris et pas
assimilé le métier d’étudiant. Il arrive confiasge considére comme un
bon éléve malgré un retard scolaire, s'investitsma réussit pas car il
n'assimile pas les bons codes. Il «tombe de haedril n'a jamais
expérimenté cette situation et croyait que sonaitaassidu le protégeait
de ces risques. Il découvre la solitude du campass rheureusement
comprend les logiques institutionnelles et peutcdea raccrocher aux

offres de soutien qui lui seront proposeés.

Il est clair que les dispositifs du Plan réussirlieance gu'’il s’agisse de
soutien spécifique ou d’enseignements méthodolegicgont tout a fait
adaptés aux difficultés de ce type d’étudiants gmur que le repérage par
le contréle des connaissances soit enclenché temeat et suffisamment
tét. Ce sont des étudiants qui ont besoin d'étreumiencadrés, de
comprendre leurs notes insuffisantes, d’étre aui#s des réorientations
vers des formations courtes. C’est clairement ubée @rioritaire non
seulement parce qu’'elle est sans doute la pluefaent mobilisable mais
aussi parce que son échec est sans doute celuiprggiente les
caractéristiques potentiellement les plus dommdgsaimur les intéressés

en termes d’estime de soi et de vie professionnelle
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» L’éleve décrocheur en errancell est le profil type de « celui qui ne sait
pas ce qu’il veut » et les années qui passentamigant rien, au contraire,
a son indécision. Plus le temps passe et plug dié&srmé. En difficulté
d’orientation au moins autant qu’en difficultés lsies, il se cogne dans
tous les murs. Il joue a colin-maillard. Il hés#tetre I'emploi tout de suite
et la prolongation d’études. Il peut décrocher tniés ou rester plus de 6
ans en licence a la quéte d'un diplébme, a la sdéeréorientations
successives qu'il aura décidées lui-méme. Pouaussi les dispositifs de

soutien et surtout d’orientation et de réorientagont trés importants.

Le décrochage universitaire comme une expérience :

» Le raccrocheur. Incertain sur ses envies mais conscient de saadagil
zappe dans les différentes formations. L’'universist pas toujours son
premier choix sauf a ce qu’elle lui permette d'oliteou d’aboutir a la
formation souhaitée, celle qui l'aidera a se dirigers I'emploi. |l
décroche puis raccroche. Il a d’autres activiteparallele auxquelles il
conditionne son travail universitaire, et non lémnse, ce qui évidemment
affecte ses résultats. Il arréte puis reprend amadtion professionnelle et
reste disponible pour les offres institutionnellde conseil et de
réorientation. Ces étudiants ne sont pas aidédapquestion des droits
d’inscription qui sont élevés en cas de reprisdudés, adaptés a des
cultures linéaires pas a des logiques de parcouss grratiques. Il est
difficilement accessible aux offres de soutien de aniversité puisqu’l
est la sans étre la. On le repére mais il ne veepds aux cours de soutiens
ou aux entretiens car il est dans attitude deitam@me s'’il continue a
«consommer » un peu doffre universitaire en akdEh mieux.

L'université ne sera pas un « échec » mais ungérence ».

» L’opportuniste, un « étudiant en pointillé ». L’'université n’est pour lui
qgu'une « logique d’attente » pour réfléchir a célgqeut vraiment faire de
sa vie et de ses études. |l est lucide sur segé@piatolaires « moyennes »

et positif. 1l arbitre tres tét Il'université avec’adtres activités
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professionnelles et donc s’investit insuffisammetdéns le travail
universitaire. Il est intégré dans les activitésiaes ou associatives y
compris sur le campus. L'université est pour lué yomé insertion sociale
voire professionnelle méme s’il N’y acquiert pas diplomes. Elle lui
donne au moins un statut. Pas de traumatisme de éusdiants
contrairement aux autres profils. Eux ne s’illusient pas. Et ne se

traumatisent pas en cas d’insucces.

Cette typologie, que I'on retrouve peu ou prou dasdlifférentes études internes
conduites par plusieurs universités, permet detaterd’intérét des dispositifs de
soutien et de réorientation actuellement mis emeplpour les deux premieres
catégories et en revanche la difficulté pour lesbltsements universitaires a
traiter des deux derniéres. On a bien dans ce decas les profils d’étudiants
incertains de leurs choix, souvent en orientatiandgfaut, du coup attirés par les
environnements extérieurs a l'université et dondnsi@assidus, plus rétifs aux
outils académiques de soutien. Si dans ce cagdefinous sommes en présence
d’étudiants assez lucides sur leur situation ettikdment bien intégrés dans des
réseaux de toute sorte, nous avons en revanchelgpgremiére catégorie des
étudiants désarmés devant leurs difficultés et debecs auxquels ils sont
confrontés. Il est donc important que l'universtédes pouvoirs publics puissent

leur apporter une assistance.

2. Réduire le décrochage suppose d'une part, de poursue
I'amélioration de nos dispositifs d’orientation actve et d'autre part, de

permettre la concrétisation effective des vaeux déscheliers les plus fragiles.

C'est peu dire que l'essentiel du combat contredéerochage se joue dans

I'orientation.

Le propos n’est pas ici de s’engager dans un nauvaaport sur I'orientation.
L’orientation reste un vrai mille-feuille. La mism place des projets Hirsh a été

assez révelatrice de cette cartographie toujoursétérdgene et parfois
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conflictuelle. Néanmoins des progrés sont tangjhhesserait-ce qu’a travers la
procédure d’admission post-bac, la réforme en cdur$ycée, le portail unique
d’orientation ainsi qu’une multitude d’innovationstionales ou territoriales. La
distinction qui sera faite au lycée entre la phd$eformation et celle de la
décision est attendue pour éviter des choix pitésipet inconsidérés.
L’amélioration du service public de l'orientatiorsteegalement décisive pour
éviter une prime a la communication de structurdgéps parfois indigentes, sur
représentées par exemple dans les différents sglaingssaiment maintenant a

travers la France pendant la période d’entrée omsxvd’Admission Post Bac.

L’essentiel du décrochage se résume dans deux stioas:

- l'orientation par défaut : I'étudiant n’est pas dans la filiere qu’il souleait
et qui correspond a ses compétences réelles. Uimgtude L1 sur cing
déclare par exemple étre a l'université par déérit la majeure partie
des bacheliers technologiques et professionnelgs Moverrons plus loin,
une part non négligeable des décrocheurs ne dewaaitse trouver en
errance dans un premier cycle universitaire mans dae filiere courte ou
en insertion professionnelle. A I'inverse, de noeux jeunes pourraient
immédiatement intégrer des filieres longues saong &esoin d’emprunter

le sas des filieres courtes.

- le défaut d’orientation : I'étudiant est la ou il voulait étre mais cette
orientation n’est pas la bonne. Les uns ont mésésté contenu d’'une
formation, les autres surestimé leur capacité desié On trouve dans
cette catégorie beaucoup de bacs généraux qui mpast mesuré la

difficulté du défi a relever.

Assez schématiquement, [lorientation par défaut ceore le bachelier
technologique et professionnel alors que le défdatrientation reléve du

bachelier général.
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2.1. L'orientation par défaut pose principalement & question du devenir
des bacheliers technologiques et professionnels datienseignement

supérieur.

D’abord une juxtaposition de deux constats stgtss sans valeur
scientifique mais dont le rapprochement interpelie: étudiant de L1 sur cinq
déclare étre inscrit par défaut a l'université. &ndiant de L1 sur cing est un

bachelier technologique ou professionnel.

En L1, les bacs généraux représentent 75,2 % dseritsy les bacs
technologiques 15,8 % (29 000), les bacs professisn2,8% (10 395), les

dispenses 6,2%.

Ces pourcentages varient parfois fortement enlieres disciplinaires et entre
établissements. En AES, les bacs professionnetéseptent 10 % des inscrits et
les bacs technologiques 33 %. En Lettres a I'Usit@rParis Est Creteil, par
exemple, pres de 50 % des étudiants sont issuaaepvofessionnels ou de bacs

technologiques.

La licence universitaire est une épreuve redoutablpour les étudiants issus

de bacs professionnels ou technologiquesous l'avons écrit plus haut. Et ce
d’autant que les « sans mention » de ces deuxdmatproportionnellement plus
nombreux a s’inscrire a l'université que les tilkda de mention, les meilleurs des
bacs technos étant admis en IUT et les meilleuss s pro en BTS. Les
bacheliers technologiques ont appris avec pédagodietive au lycée et doivent
assimiler une pédagogie déductive s'ils veulenssiwa I'université. Ce n’est pas

simple.

Dés lors les résultats en premiere année de liceooe médiocres. 57,2 % des
bacs pro et 51,5 % des bacs technologiques quiftamtersité en fin de L1
(contre 20,4 % pour les bacs généraux). Il estquai plus des deux tiers d’entre

eux (70,9 % et 80,3 %) avaient un an de retardwusigu baccalauréat.
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Le tableau ci-dessous renseigne sur les dispaldgs les taux de succes :

Tableau 7 Réussite au baccalauréat

Taux de Bachelier Bachelier Bachelier
succes général technologique| professionnel
Université 82 39 17

licence L2

BTS 80,8 69,6 49,4

DUT 81,9 67 45,9

Mais faut-il réellement parler d’échec quand pour a moins la moitié de ces
étudiants la premiere année de licence n’est qu'unsolution d’attente avant
réorientation vers la filiere courte qui n'a pu étre obtenu lors d’Admission
Post Bac ? La présence détudiants issus des bacs technolegjiget
professionnels en premier cycle universitaire et targement une option par
défaut. Plus de 80 % des premiers voeux de bachelemhnologiques et
professionnels concernent des formations courtesindMde la moitié pour les
bacheliers généraux. Nous ne sommes pas en pratenceefaut d’orientation -
le lycéen connait tres bien les risques- mais damentation par défaut, faute de

places dans la filiere courte souhaitée.

Une étude menée a Toulouse 1 indique par exempmelaps étudiants ayant
effectué la procédure Admission Post Bac qui déoltague leur inscription 2010

ne correspond pas a I'un de leur trois premiersxveamt plutdt des bacheliers
STG dipldmés avec un an et plus de retard, ayasepéoral de rattrapage, ayant
recu de l'université un avis avec recommandatiargjue avaient demandé une
inscription en STS ou DUTCe constat est corroboré par des statistiques plus
générales. Trois étudiants sur dix s'orientent volontairemerdgrs le L1

universitaire mais a la fin cinq sur dix s’y tromerientés. Environ un souhait
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sur deux pour les formations courtes n’est pasfadt Retenons la tendance plus

que les chiffres précis car I'existence d’'un biadmission Post Bac qui consiste

a placer les universités systématiquement derlégrdilieres sélectives tend a se

développer. Les deux tableaux ci-dessous permettanserver cette évolution.

Tableau 8. Satisfaction des voeux Admission Post @48©8-2009) sur 12

académies
Premier Oui Premier | Voeux Premier| Voeux
veeu APB | définitifs veeu n°l veeu n°l
vers vers satisfait | IUT satisfait
université BTS
Bac générall 41 % 59,8 % 16,4% 10,7 % 26 % 14,6 %
Bac techno | 10,5% 29 % 65,2% 53,9% 199% 13,9%
Bac pro 55% 23 % 87,1% 73,3% 51% 3.2%
Total 41 % 59,8 % 16,4 %| 10,7 % 26 % 14,6|%
Tableau 9 (2010-2011)
Grands aroupes de Propositions Taux
Type de série du bac > 9 . P . Nb de veeux 1 acceptées sur d'acces au
formation d'accueil
veeu 1 veeu 1
Générale BTS/BTSA (formation 62 163 i 14 769 L 24%
semsssssssssse--eo---oo--on o agricole) + Dipldme des romremmemmees s
Technologique 5 métiers d'arts 5 108 155 5 34 796 5 32%
——————————————————————————— : (DMA)+Dipléme de
Professionelle 1 technicien supérieur (DTS) | 58 215 ! 12 117 ! 21%
Générale 82 054 23316 28%
Technologique DUT . 31710 | 9 950 L 31%
Professionelle ' i 4299 i 592 i 14%
Générale i 157241 | 114698 |  73%
——————————————————————————— | LI+DU+DEUST#CyCle  F----n--mmsmmommomoboosmomooooo oo
Technologique ' universitaire préparatoire aux ! 22981 : 14 660 : 64%
———————————————————————————— grandes écoles
Professionelle 4 829 3346 69%
Générale i 54704 | 16254 |  30%
Technologique ' CPGE + CPES ' 3009 ' 1570 I 52%
Professionelle 35 12 34%
Générale Formation dingenieur + 24 589 5573 23%

Ecoles d'architecture




Technologique 1591 332 21%

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Professionelle i i 298 i 31 i 10%
Générale i Autres formations i 20 537 i 3328 L 16%
cooeeeeoseeesseeceol(Diplome de comptabilite  b---nnnseeeennssesbn s
Technologique ' gestion + Mise & niveau + ! 8 820 ; 1800 ; 20%
Sesseeecececocooooooool Prépas des professions  pe----osoeososososboooooiiiiidool
Professionelle 1 paramédicales et sociales) . 2 166 | 113 5 5%

L’inscription dans les filieres courtes des bacheadrs technologiques ou
professionnels est un probleme important, non pas ams les filieres
« production » qui manquent au contraire de candides (36 150 inscrits en
BTS en 2009 et 18 600 en IUT) mais dans les filiere services » des IUT et
des BTS (65 350 inscrits en BTS et 26 250 en IUDr, ces filieres constituent
le débouché naturel des bacheliers technologiqueS, Svoire de certains
bacheliers professionnels a spécialisations tegace qui explique d’ailleurs que
les STS soient toujours adossées a un lycée gésté@eathnologique et non a un

seul lycée général.

En théorie, la mixité des origines de bacs semidpactée dans les formations
courtes. Les BTS accueillent 56 % de bachelierqini@ogiques, 19 % de
bacheliers professionnels et 25 % de bacheliemgrgéx. Ces chiffres refletent
en réalité de fortes disparités selon le -caractédustriel ou tertiaire
(« production » et « services ») des BTS, et an s&me des BTS tertiaires. Les
deux tiers des étudiants sont dans quatre desegix ggoupes que recouvre le
secteur des services. Certains des BTS «servickes»plus recherchés
(communication, commerce international) sont des @n plus « confisqués » par
les éléves de filieres générales, et au fil des mmgluisent des exigences
académiques de plus en plus élevées. On obsemgedde cas ou les éléves de
lycées technologiques se voient refuser 'acce888 de leur lycée au profit
d’'un bachelier général d’'un lycée voisin. Comme rpas prépas. Derriere le
prétexte de la mixité se révele aussi la pressantdux de réussite aux examens
et donc la nécessité d’avoir des classes avec umbmo important de bons

bacheliers de séries générales. La part des baGs BTSTS « services » est
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d’ailleurs passée de 55 % a 47 % en quelques armlées que la part des

bacheliers généraux est restée stable.

La situation parisienne est de ce point de vueifsigive méme si elle reste
singuliere. Dans les STS production, 16 des 34iailités accueillent plus d’un
tiers de bacheliers généraux et 7 plus de 50 %s ENSTS services, 22 des 34
spécialités accueillent plus d’un tiers des baehglgénéraux et 14 plus de 50 %.
En fait, trois spécialités concentrent les bacheligon généraux : assistant de
gestion, comptabilité et gestion, management deurtommerciales. Autre
point intéressant, sur les 34 spécialités servi@Ss,ont un pourcentage de
bacheliers généraux inscrits supérieurs a celiegesiré au moment du premier

veeu sur Admission Post Bac.

S’agissant des IUT, les répartitions sont loin @é&omogenes aussi. Dans la
partie tertiaire, trois spécialités sur les dixwlient les trois quarts des étudiants.
La part des bacheliers technologiques n’est quesdid pour 69 % de bacheliers

généraux, en dépit d’incitations budgétaires ndasel

Comme le souligne le Rapport Sarrazin sur I'ensaiggnt supérieur court, «
schématiqguement, un quart des spécialités de Bi®ias de candidats que de
places offertes, un quart beaucoup plus de carsdgleg de places disponibles et
la moiti€ un nombre de candidats supérieurs au n@rdb places offertes sans
gue le taux de pression soit trop élevé. » Le nendler places vacantes en cours
d’année est ainsi de 10 % a 15 %.

Un partage plus favorable aux bacheliers des séteehnologiques et
professionnelles au sein des spécialités tertiailes formations courtes est
d’autant plus légitime que les poursuites d’étugled 3 deviennent la regle pour
les bacheliers généraux inscrits en DUT. Si I'omtppoursuivre des études
supérieures en 3 voire en 5 ans, c’est sans doetpaur beaucoup le passage par
le cycle court ne s’imposait pas forcément. Ledablci-dessous montre que les
poursuites d'études représentent plus de 80 % tdeadts d'IUT. En BTS, ce

chiffre est il est vrai plus faible, environ 35 %es poursuites d’études constituent
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un phénomeéne dont il faut se réjouir a conditionc’est le cas aujourd’hui,
gu'elles n’aboutissent pas a une logique de « marchegras marche » des
bacheliers généraux qui signifierait une exclusiomprogressive des autres

bacheliers des spécialités tertiaires.

Tableau 10. Les poursuites d’études apreés formatane

Insertion 1 année de 2 années | 3 années | autres
immédiate | plus de plus de plus
DUT tertiaire | 19,4 214 8.9 42,7 7,6
Bacheliers 14,1 211 7,1 52,1 5,6

géneralistes

Bacheliers 24,6 27 8,1 33,3 7,1

technologiques

BTS et IUT doivent revenir a leur « vocation deebaset a leur public d’origine,

les bacheliers technologiques, et aujourd’hui unartigp des bacheliers

professionnels, les plus motivés pour une poursliéides. En 2006, le rapport
Hetzel précisait déja que « les bacheliers teclyiqples, particulierement ceux du
tertiaire, devaient pouvoir trouver une place dessformations technologiques
courtes du supérieur, créées pour eux a l'originecOn ne pourra parler de
filiere technologique que le jour ou chaque lycékms séries correspondantes
saura qu'’il a toute sa place dans un IUT. Nous sverdevoir de faire beaucoup
plus pour ouvrir les portes des DUT aux bacheliechnologiques » précisait a
juste titre la Ministre en charge de I'enseignensigérieur le 19 mai 2010 lors

de I'’Assemblée générale des IUT.

Ce transfert d’'une part importante de bacheliers tehnologiques vers les
formations courtes et a linverse l'inscription de davantage de bacheliers
généraux vers une université plus attentive au sués de ses étudiants
permettrait mécaniquement d’améliorer I'efficacité de notre enseignement
supérieur.
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La premiére mesure a prendre est de réformer la preédure Admission Post
Bac pour ce qui concerne les vcoeux des bachelierschaologiques et

professionnels.

Nous avons en effet cherché a comprendre pourques avions d’'un coté des
étudiants qui regrettaient de ne pas avoir pu &irssen BTS et de l'autre des
proviseurs qui n'avaient pas toujours des classsisgs, y compris en tertiaire.
En réalité, souvent mal ou pas assez conseillésicoelp de bacheliers expriment
des vceux de filieres sélectives en nombre tropreiest Pour des raisons
géographiques ou thématiques. Les plus avantagésiefi@ament, se gardent une
option dans le privé ou a I'étranger mais la mé&goreste a la merci d’un refus
d’inscription, d’autant plus élevé que sur certaigpécialités la concurrence est
effectivement rude sur le petit nombre de BTS diaiitd’objet de leurs voeux. Les
mieux conseillés font des choix a la fois précia@nbreux. Parmi les filieres les
plus disputées, on trouve le BTS communication g@xinunication des
entreprises), les BTS liés au tourisme (princip&eimanimation et gestion
touristique et ventes et productions touristiques) le BTS commerce
international. Du coup, c’est le choix de la figémon sélective, I'université, qui
s’impose par défaut pour la plupart, en particydiear les moins bons dossiers ou
pour les moins initiés aux subtilités de la procéddsldmission Post Bac. Quitte a
tenter sa chance a nouveau en fin de L1 si la @ubiv & poursuivre des études

supérieures est toujours présente.

La situation est méme plus compliquée sur Paris puisque le voeu universitaire n’est
méme pas garanti en raison des sureffectifs. Un bachelier technologique peut donc se
voir refuser non seulement son IUT ou son BTS mais aussi l'université qu’il avait indiquée
et étre affecté dans une autre. Double peine d’autant plus regrettable que des classes
de BTS tertiaires ne faisaient pas le plein a la reprise des cours et encore moins quelques
semaines plus tard. Un second tour a lieu dans les IUT aprés la rentrée et permet de
rattraper certains dossiers mais uniquement ceux qui avaient candidaté sur I'lUT en
question. Ceux qui avaient candidaté sur des IUT qui n’offrent pas ou peu de places au

second tour devront donc s’inscrire par défaut a l'université. Issue regrettable aussi
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parce que les BTS qui offrent le plus de débouchés ne sont pas forcément les plus
courus, qu’il s'agisse d’informatique de gestion (qui ouvre sur le métier de développeur
réseau et a la Net économie), comptabilité et gestion des organisations et surtout
hotellerie-restauration (accessible directement aprés un bac hotellerie mais aprés une

année de mise a niveau pour les autres bacs).

L’idée est donc d’améliorer la procédure AdmissiBost Bac pour corriger ces
dysfonctionnements qui expliqgue une part non néglide du décrochage universitaire.
Nous recommandons la mise en place par la Dgesipgfoupe de travail pour préciser
selon quelles modalités adapter la procédure. Qmrgid imaginer par exemple qu’au-
deld de choix d'établissements précis et de mentsmécifiques, I'éléeve mentionna
choix plus général, une formation (IUT ou BTS), uil@re (tertiaire) et un
groupe d’académies (celles d'ille-de-France). On gessi prévoir que le premier
vceu d'un BTS ou d’'un IUT bien précis par un baaratiro ou techno implique
systématiquement plusieurs propositions dans l'anel’autre de ces filieres
courtes pour le cas ou le veeu initial ne serait puEssible. Plusieurs BTS sont
spécialisés mais beaucoup d’autres corresponddas damilles de métiers ou a
des secteurs professionnels plus larges. Une caiumisl’affectation pourrait
ainsi proposer d’autres choix a I'éléve au casesipgemiers voeux n‘auraient pas
été retenus. Il faut dans tous les cas amélioressiada publicité des places
disponibles en BTS et IUT au moment de la renttéda@s les semaines qui
suivent. Elles existent et les étudiants intéres&¥s connaissent pas l'existence.

Ce type de mesures ne résoudrait pas d’'un seul lEngemble des problemes
d’'orientation par défaut car quelques étudiantsticoaront d’attendre sur les
bancs de l'université que la place voulue dandUdl ou BTS bien précis se
libére, mais elles seraient de nature a solutionmertres grand nombre
d’orientations par défaut. Plus globalement, emés de procédures Admission
Post Bac, il ne nous semble pas possible de tdétenaniere identique, 115 IUT,
100 universités et...2182 établissements scolairegedltant des BTS (dont un
tiers du secteur privé), 100 diplémes et 87 spiéésal
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L’amélioration d’Admission Post Bac pour les bacheers non généraux doit
aller de pair avec une extension des places dispblas pour ces éleves. Saaf
décider un plan d’ouverture massif qui permetttatcueillir une large partie des
bacheliers (et qui aurait I'assentiment de la mmgsil’inscription des bacheliers
technologiques en IUT ou BTS doit devenir la regland elle est souhaitée par
les intéressés et donc primer sur celle des bachagenéraux. Déja, la disposition
reglementaire ci-dessous permet déja d’inscrire di®it un bachelier
technologique avec une mention bien ou trés bies da IUT ou un BTS

Ce dispositif est respecté en droit mais I'on catestqjue le pourcentage des
bacheliers technologiques avec mention est moit@indne que celui des
bacheliers professionnels ou généraux, et curieeisesur les filieres tertiaires.
Dans tous les cas il importe de corriger ce hialaiss les mentions qui influe

négativement sur les inscriptions en BTS des baaidkechnologiques.

En BTS tertiaires, comme pour les IUT qui dispos#non systeme de bonus
guand la moyenne nationale de 32 % de bacheliechntéogiques ou
professionnels est dépassée, on pourrait aussératiifier les dotations
budgétaires en fonction de la représentation dénddiaes technologiques ou

professionnels.

Nous recommandons aussi daller plus loin dans cett logique de
discrimination positive en instaurant un systéme deyuotas en IUT et BTS

pour les bacheliers technologiques et professionselcandidats a une

1. Le décret n° 2008-265 du 17 mars 2008 modifi@mtécret n° 84-1004 du 12 novembre 1984
relatif aux instituts universitaires de technolo@ldT) dispose dans son article 4 que «I’'admission
[en IUT] est de droit pour les éleves qui, ayardafablement fait acte de candidature dans les
formes et les délais prévus, obtiennent la méme&eamnme mention « bien » ou « trés bien » au
baccalauréat technologique dont le champ professioest en cohérence avec le département
d’institut universitaire de technologie demand®e. méme, aux termes de l'article ler du décret
n° 2005-1037 du 26 aolt 2005 modifiant le décreBH%665 du 9 mai 1995 portant reglement
général du brevet de technicien supérieur (BT$admission est de droit pour les éléves et les
apprentis qui, ayant préalablement fait acte deidature dans les formes et délais prévus par le
recteur, obtiennent la méme année une mentiors<ted ou bien » au baccalauréat professionnel
dont le champ professionnel correspond a celuiadeettion de technicien supérieur demandée.
Pour les éléves ou les apprentis qui obtiennentmeation « trés bien ou bien » au baccalauréat
professionnel et qui ont été préalablement insa@itsliste supplémentaire ou refusés dans la
section de technicien supérieur demandée, le megmnonce l'affectation, dans la section
demandée ou dans une autre section du méme chafeggonnel ».
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formation courte dans le secteur des services. Unimmum de 40 % de
bacheliers technologiques ou professionnels devrditre respecté dans chaque
IUT services et 60 % dans chaque BTS services (saafpouvoir attester que
la demande n’était pas suffisante bien entendu). Aourt terme, une solution
du méme ordre pourrait étre de n’autoriser une nouelle ouverture d'IUT ou

de BTS dans les activités de service que si ces @sosont respectés.

Le contenu et I'environnement de l'offre de formatidoit du coup s’adapter a
ces publics parfois plus fragiles comme le PlansRigen Licence I'a permis en
universités. Méme si le faible nombre d’éléves rendvent 'accompagnement
personnalisé une « seconde nature » de ces étabdints, un plan de méme
nature que le Plan réussir en licence du point de des contenus et des
financements pourrait étre lancé dans les formatomurtes qui respecteraient les

guotas nationaux.

I faut aussi veiller a préserver le caractéere wtlés courtes et
professionnalisantes des BTS et méme a le renfocoenpte tenu de I'afflux a
venir des nouveaux bacheliers professionnels (Ig tee poursuite d’études des
bacheliers professionnels a déja doublé de 200208)2 Attention de ne pas
vouloir accuelllir davantage de bacheliers profassels et de leur proposer un
systéme pédagogique qui a déja causé leur échecstade du lycée.
L’apprentissage est une bonne solution mais neifi@gpas, au contraire,

I'exemption de formations.

La situation s’est de surcroit compliquée par Igppsassion des classes
d’adaptation qui permettaient aux meilleurs baehglprofessionnels de bifurquer
vers la voie technologique et ensuite vers le past-En théorie, les passerelles
restent possibles. En pratique, la réorientatidncempliquée, ne serait-ce que
parce que les responsables de lycées professicymigisnt peu le départ de leurs
meilleurs éléments et s’efforcent donc de les ietem filiere professionnelle en
leur garantissant le post bac ensuite.

La premiere proposition consiste d’ores et déja anscrire en seconde générale
et technologique, et non en seconde professionnelkes éléves qui manifestent
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I'intention de poursuivre des études supérieures cotes. C’est en augmentant
les flux vers la voie technologique qu’on améliar& lutte contre le décrochage
et que I'on parviendra a atteindre I'objectif de%0d’'une classe d’age diplémé

du supérieur.

Les autres mesures complémentaires portent, d’'uneapt sur la préparation

et l'accompagnement des bacheliers professionnels/autre part sur
I'adaptation des BTS a I'accueil de ces publics naeaux. Nous reprendrons ici
I'essentiel de I'important travail réalisé dansckdre des projets de réforme des
STS:

- développement de l'apprentissage et de l'alternamcesein des STS,
notamment au cours de la seconde année de formagoministre en
charge de l'enseignement supérieur a poseé juste@jectif en
concertation avec les branches professionnelles lguanoitié des
nouvelles sections qui seront ouvertes le soientaparentissage avec
I'objectif est d’atteindre 20 000 étudiants en appissage diplomés d’un
BTS contre 12 700 aujourd’hui ;

- développer l'apprentissage au sein des EPLE a rgale montée en
puissance des Centre de Formation des Apprentdgatgues, auxquels
sont rattachés des établissements adhérents sfmumad’'UFA (Unité de
formation par apprentissage) ;

- ouvrir en STS, dans le respect des objectifs géméida la formation, un
dispositif analogue a celui qui existe dans les, &) introduisant, sous le
contrdle du recteur, des possibilités d'initiativesales dans la limite de
20% du volume horaire global de la formation ;

- permettre a des professionnels d’intervenir, daesr ldomaine de
compétence, au sein méme de la formation ;

- définir des indicateurs de performance pour chdggee, qui prennent en
compte notamment le taux d’acces au diplome etdemées relatives a

I'insertion professionnelle interministériel du pasitif ;
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- moduler les parcours en STS en fonction du projetdes difficultés
rencontrées. La modularisation peut permettre lgemén place de
formations en 30 ou 36 mois (cf. développementcsusujet in point 11
Réorientation).

- développer le contrdle continu (CCF) pour la magorles modules a
I'exemple des pratiques en cours dans les IUT;

- prévoir une plage spécifique dans la grille horagkbale pour
I'accompagnement des étudiants ;

- développer des UE communes pour les matieres déa@iadans les BTS
appartenant a une méme famille ou un méme chanfigsgionnel ;

- repenser des domaines d’activité et des contenesixmadaptés aux
compétences des bacheliers technologiques et profeIs ;

- relancer le débat sur la mise en place de BTS dasslycées
professionnels, ce qui pourrait donner lieu a laem@n place de produits
de formation supérieure avec une architecture tcdatenus notamment
techniques mieux adaptés aux bacheliers professi®rir université des
meétiers »).

L'université des meétiers faisait aussi partie du ragport sénatorial
consacré a la jeunessdl s’'agit bien dans la continuité des lycées des
métiers de développer lattractivité de la voiefpssionnelle. Le rapport
ouvrait aussi la voie a de « grandes écoles priofasslles » accessibles
aux bacheliers technologiques et professionnelxréation de « campus
de formation » était encouragée intégrant I'hébmege des jeunes et
remplissant une fonction de brassage social.

2.2.Le défaut d’orientation implique le développemet du conseil
personnalisé et des pré requis mais au-dela le remEement des liens

lycées-universités.

Les universités et maintenant d’'autres catégoriémlaissements ont investi le

champ de '’Admission Post Bac.

Globalement, les universités ont beaucoup invesisda procédure d’admission

post-bac pour attirer les profils de bachelieraésux adaptés a leurs formations,
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décrire leur offre, en préciser les pré requisjguer les mesures d'aide a la
réussite en licence et les possibilités de réeatanmt. Nous avons pu veérifier que
la référence a Admission Post Bac apparait avetedar les pages d'accueil de
leurs sites internet, et plusieurs d’entre ellesnme Paris 2, ont congu des
formulaires paralleles d’autoévaluation et de régsnaux vceux. Le site de
Toulouse 1 comme celui dautres universités indicaaec précision non
seulement les taux d’insertion professionnelle masters mais aussi les taux de
réussite pour chaque mention de licence en fond®r’origine du bac. Par
exemple, il indique pour le L1 de Droit que poud2dscrits venant de S |, le taux
de réussite a été de 55 % alors qu’il n’a été qué el pour les 159 inscrits de
STG. On notera que les taux d'insertion sont péscen IUT et en BTS mais pas
en licence. Il s’agit d'un objectif a intégrer damss prochains contrats
d’établissementsLes pistes de progrés sont nombreuses par exempla e
matiere de pré requis. Ceux-ci ne sont ni connus, ni évidents pour les
formations. Et les intitulés abscons de certaireentes ne facilitent pas non plus
la tache. Combien de premier choix Admission Past Bers la biologie, les
sciences économiques ou méme les STAPS sans melasreexigences
mathématiques ou scientifiques ? Combien de prechigix Admission Post Bac
vers les langues sans mesurer toute la rigueuersiiaire de son enseignement ?
Il est important que les UFR (unités de formation £de recherche) et toutes
les formations puissent tres vite a I'exemple deudhiversité allemande définir
les pré requis pour chaque licence et les mettre eigne pour objectiver

davantage les choix des lycéens.

Malgré des chiffres en progression et les effos dniversités sur ce sujet
important pour elles, les propositions de conspédssonnalisés, possibles dans
Admission Post Bac, n’'ont pas eu le succés es@nigt nombre de conseils
progresse néanmoins chaque année et il faut slieitdie Comme pour d’autres

sujets qui seront abordés plus loin, les futurshebers les plus demandeurs de
conseils individuels ne sont justement pas ceuxeguauraient le plus besoin.
C’est pourquoi Paris 5 conditionne I'expressionvdeu a la demande de consell

dématérialisé.
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Pour les universités, I'ordre des voeux des futacheliers est un vrai souci car de
plus en plus d’éleves développent des stratégies pultiplier leurs chances
d’intégrer une filiere sélective. Les universitésnts trés souvent placées en
derniére position par les futurs étudiants puisdaeetoute fagon il existe une
garantie de pouvoir s’y inscrire. Les études detdmu les études médicales sont
un peu moins affectés par ce phénomene dans lareneauil s’agit de filieres
pour lesquelles il n'existe pas d’alternati\e faudrait-il donc pas distinguer
entre filieres sélectives et filieres non sélectigsene serait-ce que pour briser
cette logique d’inscription « par défaut » extrémment dévalorisante pour
les universités ?Logique qui contrecarre sérieusement les effortssic@rables
déployés par une majorité d’entre elles pour réndear image auprés des
lycéens et plus largement de la communauté pédagegiolaire.

Il est important que chaque établissement se sech®isi » et de ce point de vue
il serait intéressant de tester l'idée d’une letteemotivation qui serait jointe aux

dossiers écrits adressé par I'étudiant.

Réduire le nombre de défauts d’orientation supposaussi de renouer le lien
entre le lycée et l'université. Le récent rapport du sénateur Legendre a
parfaitement décrit I'éloignement de ces deux cumtis.

Si le lien des établissements scolaires est soueentet pour cause, avec le
monde des BTS et des prépas, voire des IUT pouudds les professeurs
principaux rédigent parfois les dossiers élevas ifest pas avec l'université. Les
éleves vivent avec beaucoup didées recues et lavetauvaise image qu’ont
gardée les enseignants de [l'université. De laut@é, les enseignants
universitaires se plaignent constamment des défiee en termes d’acquis
fondamentaux de leurs étudiants. L’ignorance en@® deux mondes est une
cause du décrochage universitaire au-dela deseunalsl d'image qui détournent
les bacheliers de l'université. Une cause toujaitée d’'échec en L1 réside en
effet dans l'adaptation tres difficile a I'envircement universitaire, le faible
nombre d’acteurs universitaires comparé au scolireocabulaire nouveau, les

modalités d’évaluation compliquées, la gestionatuags, I'autonomie,.On parle
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souvent de la difficulté de passer du primaire @iege mais le passage du lycée
a l'université est encore plus déstabilisant. Neosnmes toujours dans des

modifications de rapport au maitre mais en beauptugpbrutal encore.

L’ensemble des dispositifs de pré rentrée aujowidjénéralisés dans le cadre du
Plan réussir en licence sont donc nécessaires dudent étre complétés en

amont par des contacts plus fréquents entre legranscolaires et universitaires.

C’est pour corriger cette image, restaurer l'ativété des universités mais aussi
tout simplement familiariser les éléeves avec le deouniversitaire, ses qualités et
ses défauts, que plusieurs projets ont été lanotmment dans le cadre des
projets Hirsh. A Aix Marseille 3 a été mis en plgm exemple une orientation
active approfondie. 10 classes de premiére semertests dans le cadre d'un
rapprochement lycée/université avec l'aide de dactis et denseignants-

chercheurs.

Les principales initiatives consistent dans :

- des partenariats avec le lycée dans le cadre deéslT®agit par exemple
de faire accompagner par des doctorants et deggrasts-chercheurs la
production des TPE ce qui permet de faire découwnriversité et ses
ressources humaines et documentaires. C'est urs ldelligent de
découverte. Cela permet au lycéen de toucher dgt dai réalité
universitaire, de voir ce qu’est un amphi, un laboire, une salle blanche,
une bibliothéque universitaire.

- les Journées Futurs Bacheliers, rencontre anneette les éléves dé'd
et les 4 universités d’Aix-Marseille. Les JFB deinh plusieurs centaines
d’éléves et rivalisent avec les salons. A Nice, &s$ions « Campus
ouvert » permettent de fréquenter le Resto U, fateaa, d’assister a un
cours,...

- reéalisation du guide pratique « du lycée vers kdgrgement supérieur » a
destination de tous les acteurs du scolaire, nogmhtas familles.
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- organisation de rencontres académiques entre leweurac de
I'enseignement secondaire et de I'enseignementrigupé les réunions de
bassins.

- organisation d’'une journée annuelle de rencontrigeeles professeurs

principaux, les C.O.P. et les enseignants-chersheur

Les résultats ont été évalués et sont positifs :

- entre 2009 et 2010, Admission Post Bac a enregii@ vceux 1
supplémentaires a destination des filieres unitares et notamment en
« sciences et technologie »

- 7000 éléves inscrits aux Journées futurs bacheliers

- construction de vrais partenariats secondaire/syrer

Beaucoup d’autres universités se sont aussi engaygees des lycées dans ce

travail de réconciliation et de promotion avec @aemple :

- des visites de lycées par des chargés de Travauébi ATER
(assistants), ou maitre de conférences ;
- des interventions d’enseignants, comme par exehgdecours de droit

donnés par des universitaires aux lycéens (Tou)Jouse

Les expériences ou projets menés a l'université Ndee sont également
nombreuses et structurées, avec ddgdiants « ambassadeurs »et les

« correspondants étudiants »au service de jeunes lycéens. L'université Joseph
Fourier a Grenoble a signé un protocole de codpé@ratvec les lycées qui inclut

du parrainage, des visites d’enseignants-chercheurs

L’idée a aussi émergé de développer les parteradte SUIO des universités et
COP des établissements scolaires pour identifies &n amont les éleves qui

auront besoin de conseils et de soutiens indivisiesl
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Plusieurs de nos interlocuteurs universitaires ontaussi souhaité que la
formation continue des enseignants du scolaire pw@s intégrer des modules
de découverte de la nouvelle universitd.es corps d’'inspection — 1A IPR et IG-
constituent aussi d’importants prescripteurs et iter@ent également d’étre

associés a ces démarches.

On notera aussi la Charte de coopération de I'Avéeléde Nice entre
enseignement secondaire et supérieur qui prévait iiorités dont par exemple
I'idée de liaison permanente entre lycée et usiterqui se manifeste par la
nomination d'un professeur référent et d'une ims@n dans le projet

d’établissement ou le contrat.

Enfin, dans I'esprit des « cordées de la réussikaris 6 mene I'expérience « cap
en fac » auprés de jeunes de lycées de banlieusomtidonc tutorés par un

universitaire avant méme de rejoindre l'université.

3. Une gouvernance universitaire dédiée est une vra@e pour la réussite en

licence.

L'implication forte des différents responsablesl’deiversité, a commencer bien
entendu par la présidence de I'établissement witaée, est une condition
absolument nécessaire a la reussite des dispastifatte contre le décrochage.
Cette implication doit se traduire dans les disspdans les contrats quadriennaux
et les plans stratégiques mais elle doit se traditirtout dans des actes et donc au
quotidien dans des gouvernances spécifigBebimplication du niveau central

est capitale, la structuration des équipes opératimelles et la

professionnalisation des démarches et des acteust décisive.

La structuration d’une gouvernance spécifique &sitdnt plus indispensable que
la situation parfois « schizophrénique » des pefgids ou des responsables
d’'UFR (unités de formation et de recherche), figaien permanence et de plus en
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plus entre les exigences de la performance en nduhet celles de la réussite
pour tous, sans oublier les missions administratine permet pas de garantir une
implication de tous les instants des acteurs pawx de l'université sur la

guestion de la licence. La structuration de la gonance sur le sujet de la licence
permet aussi de dépasser le cadre précieux masefrdes « dévouements et
investissements personnels » dont les formidaBegtats cessent sitét le départ

des intéressés en retraite ou vers un autre hopidassionnel.

La mission a constaté que les universités les pduformantes sur le Plan réussir
en licence et ses différentes déclinaisons onesonitis en place des organisations
ad hoc puissantes pour imaginer, associer, mettreeevre, diffuser et évaluer

Cet investissement organisationnel peut se maguamont et en aval de la mise

en place des dispositifs.

En amont, les exemples de la Deve de I'UniversdaésPEst Creteil ou d'Aix-
Marseille 3 témoignent parmi d’autres des orgditisa nouvelles des fonctions
de soutien a la formation dans les universitésexémple de Bordeaux 1 est
eégalement significatif de cet effort avec la me&e place depuis 2003 d'un
département licence, d'une composante dérogatoimes senseignants. Ce
département n’a pas d’enseignants mais ce n’esh@agplus une direction des
études. C’est un vrai département de formationdit@ctrice est un professeur
d’université reconnu qui possede a la fois I'awéode la responsable d’UFR
(unités de formation et de recherche) et la légiéirdu professeur. Des « casse
pieds », comme la directrice le souligne, « maisr@rche ». Cela permet une
impulsion tres forte, la mise en place d’'un troocmoun large et une évaluation
permanente, indicateurs a I'appui. Ce socle comimced évite des pratiques trop
divergentes. Cette composante non disciplinairee der transversal, le tronc
commun, I'année zéro, le Plan réussir en licerc€dl, 'UE professionnalisante,
les « semestres rebonds et tremplins » qui serm@eritsl plus loin, I’Admission
Post Bac, les contrats de réussitd,.equipe est composée de 11 personnes dont
le SUIO.

Ce mode de gouvernance est clairement atypiquemparaison avec le schéma

classique Vice Président CEVU (conseil des étutiée ¢a vie étudiante), chargé
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de mission, responsable UFR (unités de formatiomlestrecherche) qui peut
limiter, sinon [linitiative, en tous cas les effetke socle commun propre a
'ensemble de l'université. Les UFR (unités de fation et de recherche) sont
responsables mais ne sont pas outillés. A leuranies questions sont parfois
nombreuses. Comment fait-on ? Qui recrute-t-on centoteurs ? Comment
former les enseignants-référents ? Comment repé@wmment faire venir aux
soutiens ? A ce stade « initiatique » de la réaissh licence, cette organisation
nous parait une vraie source de performance mémeoisime toute structure

horizontale, elle peut aussi dans le temps se calgseacteurs du niveau vertical.

On retrouve d’ailleurs cette organisation dans pags étrangers, comme par
exemple les « Bureaux de soutien a I'apprentissagex études » des universités
guébécoises qui regroupent I'ensemble des outil€dssite et de lutte contre le
décrochage pour le compte des différents départsndésciplinaires.

Les logiques d’appels a projetsont aussi intéressantes pour développer une
bonne articulation entre centre et composantesvigtrdes effets négatifs de
logique «top down ». A Bordeaux 1, se mettent kiwgpdes PRP sur appels a

projets innovants pour inciter par exemple a la @usation des pédagogies.

Il est vrai aussi que le mode de gouvernance dedaoix 1 est sans doute plus
facile a mettre en application dans une univensda généraliste que dans un
établissement aux UFR (unités de formation et dderche) nombreux, aux
cultures et aux pratiques différentes voire opp®séeette organisation en
composante dédiée nous semble néanmoins un véragdt pour I'efficacité et
la pérennité des dispositifs de réussite en licehee question se pose de
'adaptation de cette structure dans de grandegersiiés généralistes mais on
peut imaginer aussi qu’elle puisse étre répliquéedss poles multidisciplinaires
ou bien limitée a la premiére année de licencestlvrai aussi que nous avons
rencontré, a Aix-Marseille 3, a Toulouse, a Nanayaol'Université Paris Est
Creteil par exemple, des organisations différentass également productives et
combatives, toujours composées d’un ou plusiewrs gpécifiques autour du Vice
Président CEVU (conseil des études et de la vidiatte) sur les difféerentes

missions de la réussite en licence. On peut égaleratrouver cette gouvernance
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forte au niveau d'une composante comme par exermapldJFR (unité de
formation et de recherche) de sciences juridiquedide mais avec les mémes
ingrédients :  volonté politique, chaine d'acteuroudes et motives,

individualisation.

Plus en aval, I'expérience de Toulouse 3 nous pagilement modélisable et
dans tous les cas représentative des organisaigoard’hui en place dans les
établissements les plus en pointe. Nous avons &6 favorablement
impressionnés pala structuration des équipes pédagogiques autour d&a
réussite en licenceUn protocole commun et surtout une vraie équipestituge a
dessein, stabilisée, connue des étudiants. Undwofours chef d’équipe, des
chargés de Travaux Dirigés formés et « coachés »enseignant référent, des
tuteurs. Ces fonctions existent ailleurs mais nenémt qu’inégalement une
véritable chaine d’interlocuteurs au service d’'&ots. Nous avons, au moins
dans un cas, assisté au spectacle étonnant d’'wmgeéoous décrivant dans les
détails les atouts de son plan licence et, un pes tard dans la journée, des
étudiants totalement ignorants des dispositifs dacep Cela est resté
heureusement un cas isolé dans nos visites. AJJsité Paris Est Creteil, la
création, puis le développement de la Deve somoatraire de vrais atouts pour
assurer une mise en place efficace des outils ofapagnement et d’orientation.
Non seulement cette structuration produit desteffee fond mais elle envoie
également des signaux de cohésion tout a faitifsogérs les étudiants.

Enfin, les présidences demiversités dites « de proximité »xcomme Avignon,
Mulhouse, Le Havre, Bretagne Sud, La Rochelle, Bagoou une antenne
universitaire comme Cambrai apparaissent a bierégasgls comme des modeles
dans I'application du Plan Licence, elles aussicgra la collégialité de leur
action. Elles font ainsi de leur taille plus réduit des dispositifs de soutien
apportés aux étudiants un atout stratégique dans pelitiques d’attractivité.

4. Pour lutter contre le décrochage, il faut pouvoir epérer le plus tét
possible I'étudiant en difficulté.
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Nous sommes conscients que, quelles que soierttiagnce et 'opérationnalité
des recommandations émises précédemment, la quedtiodécrochage et
notamment du décrochage universitaire restera peséonc aussi celle des
ripostes possibles.

Le décrochage universitaire a la particularité de s prédire trés largement.

Le décrocheur possede une et souvent plusieurssdeacactéristiques :

Il est plutdt de sexe masculin

- Il a eu son bac général avec retard

- Il possede un bac technologique ou professionnel
- Il est boursier

- llestissu d’'une CSP modeste

- Il s’est inscrit administrativement tardivement

Il aurait préféré une autre formation et s’estigmar défaut

Le retard au bac et la filiere d’origine sont les @ux criteres les plus
discriminants. Les universités ont beaucoup étudié ce phénoniéme étude de
l'université de Toulouse 1 constate par exemplelgs&tudiants qui s’inscrivent
en aolt ou septembre avant ou apres la rentrédesphis souvent des garcons,
titulaires d’un bac technologique ou professiorotgkenu avec un ou deux ans de
retard. Une intéressante étude de I'UniversitésHast Creteil montre en revanche
qu'a partir de L2, c’est la note aux examens degll discrimine et non plus
I'histoire personnelle ou académique. En clair, foig passé en L2, et a résultats
d’examen de L1 comparables, le fils ou la fille dfgoyé a autant de chance
d’obtenir sa licence que les enfants d'un cadreégepr. Cela confirme ce que

nous disions sur le choc de la premiére année.

Cette prédictibilité trés élevée de I'échec en lioee est connue des
établissements mais elle n'est pas utilisée pour gager un soutien
individualisé précoce : les universités ne souhaiié pas stigmatiser a priori

une population.
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Notre mission a été surprise de constater le fiatdre la tres forte prédictibilité
du décrochage sur certaines cibles étudiantes i¢ti@lité corroborée par une
multitude de trés sérieuses études et recherchamas) et 'absence de sa prise
en compte. De méme, dans le ciblage des UFR (udgédormation et de
recherche) particulierement sensibles au décrochage études internes sont
nombreuses mais on constate rarement leur utdisaians I'élaboration des plans

d'action.

On citera néanmoins quelques exceptions : l'unitéerde Mulhouse qui recoit

individuellement I'ensemble des bacheliers professels ou celle de Bordeaux,
tous les étudiants non titulaires d'un bac S. P@risrganise aussi des cours
anticipés d’expression écrite et orale aux bactslj@i ont eu moins de 6/20 en
philosophie au baccalauréat et I'université de Naefforce de s’appuyer sur les
résultats d’enquétes internes pour prescrire dasceé de soutien aux étudiants

réputés les plus fragiles.

Les marges de progrés nous semblent évidentes emntes d’organisation et
d’efficacité si les universités acceptent de reliedavantage les modes
opératoires du Plan réussir en licence avec les stdiques du décrochage et
les données numériques individuelles dont elles g@issent. Les données
Apogeée recueillies au moment de l'inscription adstmative comme les données
Admission Post Bac et en particulier les recommaos négatives pourraient
servir de base a un repérage anticipé. La questiota connaissance par les
universités de I'ordre des choix est ainsi poséd#teCcommunication permettrait
une identification des étudiants inscrits par défaa plupart de ces étudiants
« fragiles » ont fait I'objet d’'une «recommandati® de [I'établissement au
moment de la procédure Admission Post Bac, pré@sémdu fait de leurs
baccalauréats d’origine ou de leurs retards sedai’A Toulouse 1, cette
population est estimée aprés enquéte a 19,3 %aif®rsont aussi des inscrits
administratifs de derniere minute, souvent des serits par défaut »

potentiellement fragiles. Ces données sont conmaés ne sont pas mobilisées.
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Si ces carences tiennent en partie a la qualitérenasuffisante des systemes
d’information disponibles, elle procéde donc autsne volonté délibérée de ne

pas stigmatiser a priori une cible précise.

Pour des raisons techniques liées au cloisonneerdrd les fichiers Admission
Post Bac et les fichiers administratifs de I'étsddiment mais aussi pour les
raisons éthiques signalées plus haut, 'ensembéetie population « fragile » ne
fait 'objet, sauf exception, d’aucune prise enrgeaspécifique et anticipée. La
stigmatisation est redoutée et mal vécue, ce qctffement nous ont confirmé
plusieurs étudiants interrogés par nos soins siie cgiestion préciselout en
nous confiant aussi que cette prise en charge datait été bien utileC’est
pourquoi nous regrettons cette réticence. Nous gmsngju’il est une chose
d’ouvrir 'université a I'ensemble des bachelieens exclusive, de respecter le
choix de chacun, d’accepter méme de ne pas étheisie a la différence des
formations courtes mais qu’il en est une autreel@as aider, de ne pas prendre
en charge plus attentivement que dautres, coeseilloire orienter
individuellement le plus tot possible ceux qui e ke plus besoin. Qu’il s’agisse
d’un soutien scolaire préalable ou d’'une réoriéntaimmédiate.

Cette politique de prévention anticipée reste astaime et la taille de la
population concernée ne nous parait pas de nat@epEcher cette prise en
chargeLe nouvel arrété licence pourrait aussi faciliter umne conditionnalité de
I'inscription a I'acceptation d’un contrat pour les bacheliers ne disposant pas
des pré requis ou identifiés comme « décrocheurs femtiels ». L'université a
une obligation d’accueil mais pas de traitementanmie et plus I'intervention est

tardive et plus le traitement est difficile voirapossible.

Le repérage des étudiants en difficulté ne sedfaiic pas aujourd’hui de maniere
préventive mais de maniere curative plus ou morasqee sur la base de tests ou
des premiers résultats d’évaluations. Chacun redorue le repérage doit
s'effectuer le plus tét possible dans le semestresaite que les dispositifs de
soutien puissent se mettre en place le plus vissiple avant les examens de fin
de semestre. Méme si le décrochage est un proceestiau, on sait qu’il se

produit principalement juste avant ou juste apegskamens de fin de S1.
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Trois méthodes parfois additionnelles ont courg peéaliser ce repérage: d’'une
part, les résultats des tous premiers contrélesot@aissance, d’autre part, les
tests d’évaluation ou de positionnement pratiguémiala reprise des cours et
notamment pendant les prérentrées, enfin les @arseindividuels.

La premiere méthode est la plus utilisée, ne seeafjue parce qu’elle sollicite un
peu moins de moyens humains et s’éloigne le pluss rdécences culturelles
soulignées plus haut. Elle suppose néanmoins l& s place d’'un contréle
continu précoce donc plus intense, ce que pratigeresore inégalement les UFR
(unités de formation et de recherche). Si les peesniontrbles surviennent trop
tardivement dans le semestre, le soutien risquieedt®ja trop tardif. Les seuls
« partiels » sont trop €éloignés pour servir deresfée. Le futur arrété licence
pourrait indiquer non seulement une part obligatdiévaluations en continu des
connaissances mais également inciter les établesgsm les pratiquer le plus en
amont possible du semestre pour faciliter le reggies étudiants en difficulté et

la mise en place des soutiens nécessaires.

La seconde méthode est intéressante puisqu’ellegtedte mettre en place des
politiques de soutien dés la reprise de 'annéeausitaire. Pratiquée lors des
prérentrées, elle constitue un moyen terme performentre le risque de
stigmatisation par un repérage « sur dossier aeremédiation trop tardive.

La troisieme méthode prend en compte les critéeeprddictibilité mais les met
en ceuvre par entretiens individuels et de maniéigs pncitative que
contraignante. Ses effets peuvent étre lourds paisigans certains cas, c’est une
année de préparation a la L1 qui peut étre propd$étudiant. Dans d’autres cas,
nous y reviendrons plus loin, ce sera le choix psépde dispositifs de soutien,

d’'un « contrat de réussite », voire d’'une réorigoteimmeédiate.

Enfin, on regrettera le manque fréquent d’articulation entre le repérage
social effectuée souvent par les eéquipes des CROUS le repérage
académique effectué par les équipes pédagogiqué lien est pourtant ténu
entre les deux situations comme l'indique le dereentrat d’établissement du

CNOUS. Sous réserve des situations de secret nhédlicaermettrait non
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seulement d’anticiper la aussi sur des difficuldéslagogiques prévisibles mais

aussi d’individualiser de maniere plus efficaceddgirents soutiens.

5. Le combat contre le décrochage suppose que les éaris en difficulté

participent aux dispositifs de soutien mis en placa leur intention.

L’énoncé de ce paragraphe peut interpeller mais reflete bien les
questionnements en cours dans les universitées ypreonthez les plus
performantes du point de vue de la réussite endiee« Ce ne sont pas ceux qui
en ont le plus besoin qui y participent. Commeirtefgour faire venir le bon

public ? », nous ont dit sans exception tous nieslotuteurs.

Les principales modalités du Plan réussir en lieeat de la lutte contre le
décrochage appliqguées communément dans les utdgessint aujourd’hui bien
connues et le propos sera donc davantage de Igse@nale les problématiser, de
souligner des faiblesses ou des insuffisancestpdut® de les répertorier et de les

décrire a nouveau, sauf pour celles qui nous paaides plus innovantes.

Rappelons simplement et schématiquement que cealibdsdse traduisent par
I'apparition de ressources humaines dédiées - gmesat-réeférent, tuteurs -, par la
réorganisation des modes de transmission des savad#ille des groupes, moins
d’amphis/plus de Travaux Dirigés, utilisation deufii numérique -, par les
modifications des maquettes pédagogiques — spEatialn progressive, tronc
commun géneéraliste, disciplines transversalesr-upaontrole des connaissances
plus réguliers — poids du contréle continu par capg I'examen final-, par la
mise en place d’heures de soutien spécifiquesnfat par un effort particulier
concernant l'intégration des nouveaux étudiantsméees de prérentrées,

découverte des espaces de formation et de docuimeta
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La question principale aujourd’hui n’est donc plustellement celle de la mise
en place de dispositifs de soutien, mais celle de Iparticipation des

décrocheurs potentiels a ces derniers.

La remarque est permanente dans les universitésonypris dans les plus

engagées dans la réussite en licence. « On metuties en place mais ils ne les
utilisent pas ». « lls », ce sont les étudiantsples en difficulté, les décrocheurs
potentiels repérés lors des tests de prérentréelesupremiers controles de
connaissance. Les cours de soutien sont orgarsdegpenseignants, les tutorats
sont proposés par des étudiants en masters ouctoratomais on remarque que
les éleves fragiles sont largement absents de ispeditifs et que ces derniers
sont abondamment pratiqués par ceux qui pourraientdispenser mais veulent
mettre toutes les chances de leur cbté. Et ce atoseinble valoir aussi bien pour
les universités qui pratiquent la mixité de cesrsale soutien que pour celles qui

les réservent aux étudiants en difficulté.

Proposition ou quasi obligation, réservé aux plusiiéiculté ou ouverts a tous,
plusieurs études locales montrent que le mode dfsgtion influe
marginalement sur la participation. Par exemplaixaMarseille, en droit, le test
de positionnement aboutissait a un groupe dealtpasi obligatoire. 50 % des
étudiants se sont inscrits en petits groupes deMbis en réalité la moitié est
venue soit 175. L'action a été vécue comme unetipaniLe dispositif est devenu
facultatif cette année. 155 étudiants se sontiisser 28 seulement sont venus aux

séances de tutorat.

Le nombre déja évoqué d'étudiants par défaut en Llet de défauts
d’orientation est une premiere réponse a cette quisn lancinante posée par
les promoteurs des dispositifsQuand, le L1 n’est qu’'une salle d’attente pour
une réorientation, a quoi bon « faire un voyagedraim » ? Pourquoi s’échiner a
suivre un cours d’histoire du droit et en « potasskes manuels a la bibliotheque
guand son souhait est d’intégrer le BTS de commiateenational de son ancien
lycée ? Pourquoi s’obstiner a suivre des coursittidture anglaise du XVllle
quand on s’est apercu, mais un peu tard, que leemavocat et donc la L1 de

droit était vraiment sa vocation. On assiste awvaux Dirigés surtout quand ils
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sont obligatoires mais il ne faut pas demander las ge suivre des cours de

soutien ou d’aller se confier a un enseignant-egfer

En méme temps, tout le décrochage ne se résume @ax éleves en panne
d’orientation. Il est bon néanmoins d’insister sur ce point naisee que pour
rassurer toutes celles et tous ceux qui s’investisgans le Plan réussir en licence.
Il s’agit évidemment d’'une question essentiellerp@avenir des Plan réussir en
licence de distinguer ces publics différents naisee que par le colt de ces
mesures de soutien et les arbitrages possibles ee$r dispositifs spécifiques et
des dispositifs moins ciblés comme par exempleidaindition de la taille des
groupes ou le développement du contréle continu dasnaissances. Le
raisonnement est le suivant : finalement, inutie ndettre de I'argent pour des
soutiens spécifiques auxquels les étudiants coéseme participent pas,
améliorons plutét la qualité d’ensemble de nos matietransmission des savoirs,

les résultats seront peut étre aussi bons sinodiensi

Il n'est donc pas illogique que le décalage sa@w/élentre les cas de difficultés
identifiés et la participation aux dispositifs deusen. Les enquétes qualitatives
sur les visages des décrocheurs montrent néanitmirstence d’'une population
(un tiers environ sans doute) réellement en demaedsoutien pédagogique et
d’assistance et pour laquelle il est important deppser les outils les plus
performants. Sans compter que toutes les réoriensahe seront pas possibles et

que certaines erreurs d’orientation peuvent emié&® se corriger.

Quelles sont les réponses possibles pour améliefiicacité des dispositifs anti-

décrochage et améliorer la participation des pstdancernés ?

- Les premieres réponses peuvent étre de I'ordre detganisation et de

I'innovation dans I'offre :

» Assurer lamixité des classes de soutiepour éviter de stigmatiser les
étudiants. On sait en effet qu'il s’agit de I'unsdieeins a la participation.
On craint d’étre placé dans une spirale d’échecedioute le regard des
autres, on suspecte paradoxalement l'instituti@vair déja fait ses choix

vous concernanBeaucoup idéalisent leur travail et ne se résigpasta
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I'échec. lls ne s'impliquent du coup ni dans le t&u ni dans la

réorientation.

» Veiller a placer ces classes a thesaires intéressantspour les étudiants
et non en marge des horaires d’enseignement les fphguents (cf.
certains modules placés le samedi matin ont pesudees et pour cause

surtout quand les étudiants habitent loin de I'arsité).

» Utiliser la période estivalepour démarrer un soutien général ou ciblé.
Méme si la question des inscriptions administratifegt en partie obstacle,
il est regrettable que les mois de juillet et dtané soit pas mieux mis a
profit pour favoriser la réussite des étudiants lde 50 % des étudiants

sont tout de méme inscrits a mi juillet sitot tésultats du bac connus.

A cet égard nous livrons lintéressante initiatide 'UFR (unité de
formation et de recherche) de droit de Toulouseagmis en place une
préparation aux études de droit dans le cadre dsiepirs séquences
estivales. Cette préparation est parrainée actinepee le doyen et pris en
charge par de jeunes doctorants. On acquiert aeéthodologie, on revoit
des bases, on découvre des codes de fonctionneprerdémarre une
nouvelle sociabilité, on visite méme quelques ligidiciaires concrets de
la ville, au total, on aborde la rentrée de septenalyec beaucoup moins
d’appréhensions, beaucoup moins d'interrogationdyeaucoup plus

d’atouts et de confiance en soi.

Dans le cadre des projets Hirsh, 'UFR (unité demfation et de
recherche) Sciences d’Aix-Marseille, comme quelcuéses en France, a
choisi aussi d’anticiper la rentrée avec 30 heures de soutien,
« puissamment conseillées », pour les publics les Bxposés aux
difficultés des premiéres semaines de S1. Une castpagne de remise a
niveau a lieu dés le début du semestre pour rdeoprogramme de
Terminale. Cette politique pourrait sans doute &tricipée et utiliser une
forme numérique. Paris 6 prévoit aussi quinze jalg@semise a niveau

pour tous avant la rentrée.
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» L’expérience de Lyon 3 Jean Moulin est égalememiarguable en termes
d’'innovation dans l'offre de soutien. Constatarnitdussi le faible succes
des dispositifs de remédiation auprés des ciblesplas concernées,
I'établissement a « externalisé » a une structysécifique, le Pole
universitaire de Proximité4a production de 15 modules transversaux
de formation, interdisciplinaires, non notés, ouverts a tous sjugle
soient les résultats et non obligatoires. En relvapchaque enseignant
(formateurs extérieurs) est évalué par les étusliartissue des modules.
Les modules sont de 3 heures par semestre surehagae de L avec des
contenus tels que la prise de note, I'expressiafepta gestion du stress,
le leadership, la gestion du temps,...Ces thémesaitertt donc pas de
matieres mais d’outils qui ne nécessitent ni réwisini examen, ni
préparation mais qui favorisent I'apprentissagegri¢ntation ou la
réorientation et I'insertion professionnelle. lrpet aussi un brassage des
étudiants entre discipline. Compte tenu du colduetemps attribué, les
résultats sont tres positifs aussi bien en termassidiuité des étudiants
(500) et notamment de décrocheurs importants guemmes de
progression des résultats académiques (de 5 aidt3 pe plus par rapport
au public cible national). Le responsable du modhstme que la mixité
des publics et surtout l'originalité des modulestste vrais atouts pour
attirer des étudiants en décrochage et leur redocmefiance en leurs
moyens. Ce dispositif, financé dans un premier tepar le Ministere de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche ewrtdiest aujourd’hui sur
crédits « politique de la ville » pour un montamt @0 000 euros. Cette
forme de « raccrochage » parait un bon complémant wune alternative
aux tutorats traditionnels peu fréquentés par éesatheurs. P10 a mis en
place un dispositif approchant pour les décrochdurpremier semestre a
base aussi de modules de développement persortelremises a niveau

qui peuvent ensuite se valider dans un D.U.

» Ces expériences ressemblent awxlearning communities » des
universités americaines, autrement dit « commusadi@prenants » qui

permettent de développer les sentiments d’appartena un groupe, de
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gérer temps et stress, d’apprendre a écrire desutxdongs ou d’effectuer
des recherches bibliographiques. Comme a Lyonagdissait au départ
d’expériences « off » (Université 101, Universit@llibusie), mais la
plupart sont aujourd’hui intégrées dans les magsaedt les programmes.
Elles facilitent les interactions enseignants/@oti et entre étudiants
aussi palliant ainsi des causes bien identifiéesl@rochage, la peur du
contact avec le professeur et le sentiment deuselipar manque de vie
sociale. Ces activités d’intégration sont égalemeldveloppées a

l'université de Louvain.

Les universités canadiennes développent aussiales de soutien, non
pas sur une cible d’étudiants qui risqueraientadsentir stigmatisés, mais
sur desdomaines disciplinaires ou des parties de cours cones comme

particulierement difficiles (Centre Aide Etudiant).

Enfin les expériences de regroupementpetites classesmenées par
plusieurs universités francaises comme I'Universtris Est Creteil a
'exemple des universités étrangeres constituenmpbrtants outils
d’intégration et de cohésion. Ce sont des cohqua$ois nombreuses
mais dans tous les cas beaucoup plus réduitesegugrdupes habituels

avec des vertus sociales fortes.

Une deuxieme catégorie de réponses peut procédemdé meilleure

information

Comme [lattestent plusieurs enquétes menées suiddesocheurs, la
fréquente indifférence des cibles concernées mmupdlitiques de soutien
peut s’expliquer également par la relative padvrédés politiques de
communication des universités francaises. L’infarara orale en

amphithéatre n’apparait pas non plus efficace awx yles responsables.
En revanche, I'expérience des « Travaux Dirigéarbitle rentrée » en
début de semestre pratiqués a P8 est intéressaeseTravaux Dirigés

ouvrent la discussion entre chargés de Travauxy&iret étudiants sur les
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difficultés rencontrées au cours des premieres is@ma La
communication « papier » est encore majoritairelaccommunication
numérigue reste fragilisée par la forte inégalité matiere d’ENT
(Environnement Numérique de Travail)Moderniser et adapter
l'information aux profils des étudiants -courriels bien sar, sur
l'intranet mais aussi sur les réseaux sociaux leslys utilisés, SMS-
sont devenus des pré requidans cette communication sauf a continuer a

se désoler que les étudiants n'aient pas eu a tlenfygsne information.

A la différence de ce qui se passe dans de nond#meuniversités
étrangéres, nous n'avons pas non plus observéesuwsites internet des
établissements francaisune communication spécifique sur le
décrochage universitaireet ses différents aspects. Le site internet de
I'Université de Geneve, par exemple, aborde fremgnt cette question et
renvoie a des liens avec les différents interlamst@u sein de l'université
gu'’il s’agisse de problémes purement académiqueslars de problémes

d’orientation, de santé,...

Plusieurs universités dont 'UFR (unité de formatiet de recherche) de
sciences juridiques de Nice déploient des effostessaux, mais réussis,
de phoning pour convaincre les publics en diffieulte participer aux
cours de soutien. Sur la base des résultats aurigmes évaluations,
chaque étudiant, dont les notes sont inférieur@sracoit sur son adresse
email personnelle une proposition d’entretien irdirel suivi de la mise
en place de cours de soutien. Ce courriel esyagetans les jours qui
suivent d’'un appel de la conseillere d’orientatiB0.% de la cible des
étudiants en difficulté accepte le soutien, pourags beaucoup plus élevé

gue la moyenne, mais au prix d’un investissementain tres élevé.

Toujours dans cette recherche du meilleur contassiple avec I'étudiant
en difficulté, la mission a aussi relevé les norakrefforts déployés par
certains établissements pounpprocher tuteurs et étudiants en

difficulté. Le choix des tuteurs est capital et surtout leawrdination
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autour du responsable de la licence. L’étudiant sas bien faire la
différence entre le gadget qui ne lui servira pgsadd-chose et le tutorat
sérieux constamment supervisé par un professeudefude la formule
des traditionnels tuteurs de cours aujourd’hui gmés dans presque toutes
les universités, d’autres expériences se déroglemime par exemple les
tuteurs de bibliotheques, les tutorats spéciaséxertaines questions, les
tutorats kiosque entre midi et deux heures. La idiikque est
effectivement un tres bon point d’entrée pour lisealet accompagner une
partie des décrocheurs potentiels. On y repérebiegys les étudiants en
demande de soutien et leurs demandes sont paldisisgeiles a exprimer.
Si elle est un lieu de travail essentiel, la bithlémue est aussi un lieu de
vie important ou se concentrent souvent I'ensendeke besoins étudiants
gu’il s’agisse de soutien, de conseils ou de rétaieons. A La Rochelle,
les tuteurs sont rémunérés au niveau du SMIC aderdldes crédits pour
une UE.

Les études montrent la crainte de certains étwglidat participer a des
modules de soutien de peur d’étre cataloguer imatéalient dans les
étudiants en échec et dapparaitre en permanent® aupres des
enseignants et des administratifs. C’est pourgaoretard pris par de
nombreux établissements en matiére d’enseignenelet ®outien en ligne
est préjudiciable. Il est urgent, comme cela sk rfaintenant beaucoup
plus couramment au niveau scolaire, de dévelogpefté du présentiel,
desmodules de soutien et d’autoévaluation numérique€n dehors de
la commodité d’accés, notamment pour les étudisaleriés, ce mode de
soutien permet d’'une part d’éviter toute stigmaitisa et présente, en
dehors de [linvestissement initial, des codts bierférieurs pour

'université.

L'université de Montréal a par exemple initié urisstbonne utilisation des
TIC, dés I'inscription, pour acquérir les préalabhlet nous décrirons aussi
plus loin dans le rapport les initiatives importaptises a Strasbourg. Le

programme est composé d’'un questionnaire en ligéealiation, d’'une
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« capsule » de mise a niveau par bloc de compétesgmur faciliter
l'auto apprentissage, ensuite d’'une nouvelle évi@napour vérifier les
progres accomplis. Ce profil permet a I'étudiant &tl'enseignant
d’identifier les difficultés, de retourner a la apsule » et aux modules
d’autoévaluation aussi souvent qu’il est nécessalre passage a
linnovation pédagogique numérique pourrait étr@asidage encouragéee
par le Ministere de I'Enseignement supérieur etlaldRecherche sous
forme par exemple d'une labellisation, d’'un Plamussér en licence
numeérique avec des credits dédiés, ou d’'un appmlogets. La faible
utilisation de l'outil numérique est tres problémgae. Or la mise a
disposition des plans de cours par exemple sexaiéraement utile pour
les étudiants. Cela permettrait de choisir des duawDirigés autrement
gue par la simple appellation lors des inscriptipédagogiques. De méme
chaque mention de licence pourrait étre accompadreercice d'auto
évaluation de sorte a se rendre compte des prédsreglconnaissances
minimales. Sans compter I'appui en soutien. La migatton des cours
permettraient de les transformer en quasi Travaugd3 au niveau de la
meéthode, le cours permettant d’insister sur tehfppius difficile. Le cyber
enseignement est la réponse aux difficultés liégescaurs sans Travaux

Dirigés.

Il semble aussi opportun de faire intervenir de igr@ beaucoup plus
intensive unelogique de pairs tant pour linformation que pour la
remédiation. Le tort des premieres expériencesna daute d’avoir sous
estimée la force des liens infra étudiants et stimer 'attractivité des

propositions de soutien a caractére professorétutiant de L1 percoit a
tort ou a raison une distance tres forte avec leseignants et les
responsables de l'université. En revanche, il eauboup plus demandeur
et accessible aux contacts avec les autres étad&nbhotamment avec
ceux des années supérieurs qui peuvent les faingfibier de leur

expérience passée. Le parrainage permet ausspdedre a des besoins

ou des problémes qui ne sont pas uniquement acqdémiNous pensons
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que le développement du parrainage est sans doate2ponse appropriée
aux difficultés des décrocheurs potentiels et uryanoefficace pour les
inciter a participer aux dispositifs de soutien mmsplace. C’est un autre
jeune juste un peu plus agé qui sert de repere ebuseil et de transition
eventuelle vers le tuteur ou I'enseignant-référ&mt.prépa la promo n+1
prend soin de la promo N. On peut aussi développke d’étudiants
délégués comme dans les «séries a contrat » dde@®ot ou de
« coachs » comme a 'UFR (unité de formation etetderche) de Droit
de Nice. Ce sont des étudiants de L2 et L3 quitgmlbles nouveaux
étudiants a travers tous les arcanes de l'unigeetiteur délivrent tout au
long de I'année les « trucs » et astuces pour@&ee dans l'université et
ne pas s’y sentir perdu. Cette proximité de gérrast productive. Paris
6 utilise les corpos et les organisations étudsanieutes ces techniques
permettent de gommer le probleme du rapport atifuten qui explique
la non participation aux modules de soutien. Onoatd parfois de se
déclarer en besoin de soutien et on peut pensecajagortera préjudice.
Et plus largement, (l'exemple associatif nicois :ica été cependant
signalé)nous regrettons I'effacement des organisations essociations
étudiantes dans ce travail de repérage, de promoti et méme de
formation des étudiants en difficulté. Du coup, cette implication
opérationnelle tres faible ne permet pas de mirsrapproches a la fois
verticales et horizontales comme cela peut étreae dans bien des
politiques publiques locales qui ne trouvent leuof@ndeur et leur
efficacité que dans un partenariat étroit entre é@dministratifs et acteurs
associatifsNous pensons qu’il s’agit donc d’'un débat essentialinitier
avec les acteurs concernés si nous voulons que tispositifs de
réussite puissent a la fois se diffuser aupres dpablics fragiles et dans
la culture des établissements.

Une troisieme catégorie de réponses est de |'atelfecitation :

Inscrire d’'une maniere ou d’'une autre ces démarchede soutien dans
le cursus officiel du semestrell serait possible par exemple d’offrir un

coefficient ou un bonus a ces cours supplémentaifesigmenter d’un
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point ou d’'un demi-point la moyenne a 'UE concerbBéja les pratiques
sportives ou l'aide a des étudiants handicapés gteent d’obtenir ce type

de bonifications.

Les vertus de [lincitation se heurtent néanmoin:isd@e cas aux
contraintes de I'égalité et les meilleurs éléevesirment & bon droit
protester de cet avantage académique accordé asifragiles. Le contrat
quadriennal fixe également les crédits et ECTSrafits a chaque UE et

constitue également un frein possible a ces régansgatives.

Une quatrieme catégorie de réponses qui tend a skvelopper

conjugue incitation et réponse structurelle lourde

L'idée générale est l'inadéquation flagrante er@&reniveau de certains
étudiants et le niveau requis pour poursuivre dades longues. Cette
inadéquation peut se révéler dés les premierstemseou tests de pré
rentrée ou a la suite des évaluations du premmaeske. Dans le premier
cas, une année de préparation est suggérée, deaxsoled, un semestre dit

de « rebond ».

Ce type de dispositifs pose des problémes de réglation mais, validé
par les conseils d’administration des universitésles pratiquent, tend a
se diffuserDe toute facon, méme si les bases juridiques sagilés, tout

cela a le mérite de mettre la société face a dais.ch

Les années zéro ou les premiéres années en deux &pses repérage et
conseil individuel, il est fortement suggéré auklms les plus prédisposés
a I'échec de s’inscrire dans une année de préparatierne. Le projet est
expérimental a Bordeaux mais pratiqué dans d’awtnégersités comme
Avignon, La Rochelle pour les bacheliers technajags ou Lyon 1 pour
les bacheliers non scientifiques. A Bordeaux, isExaussi une année zéro
encore expérimentale qui se décide a lissue de fes entretiens
individuels. On discute résultats, méthodes, psojdt n’existe pas
d’obligation mais une forte incitation notammentiptes non bac S. Cette

formule peut aussi étre choisie dés la procédummigglon Post BadDe
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notre coté nous recommandons plus loin la mise erlgge de L1 en

deux ans, variante selon nous plus intéressante glignnée zéro.

Les filieres a plusieurs vitessesParis 2 a initié ces L1 a géométrie
variable qui consiste, apres repérage initial, @seler aux étudiants de
s’inscrire soit dans une filiere progressive aves dours de soutien, soit
dans une filiere normale, soit dans une filierdomge avec le college de
droit pour les meilleurs. Dans la filiere progressi le tutorat est
obligatoire et plusieurs disciplines sont remplacgar des séances de
remise a niveau. A Toulouse en économie ou a Basdea droit, des
formules approchantes ont été créés en L2 par & ran place d'«
écoles » réservees aux plus doués des étudiangsii signifie a contrario
gue les autres parcours sont plus lents et donexnaigéaptés aux étudiants
potentiellement fragiles. Ces parcours restent méars concentrés sur

une année.

Les semestres rebonds ou de consolidatiol.s’agit en quelque sorte
d’'une année 0 en un seul semestre apres un preomstat d’échec. Saint-
Etienne, Bordeaux 1, Lyon 1 ou I'Université Par& Ereteil ont mis en
place en début de S2 un semestre de soutien cofpatetxemple pour les
étudiants qui n'ont pas atteint 8 de moyenne en Biscription a ce
semestre est fortement sollicitée sans toutefoie €bntraignante et
présente a Bordeaux I'avantage pour I'étudiantygparticipe de ne pas
étre considéré comme redoublant lors de la nouirglziption en L1. Les
redoublants n'ont pas acces a ce semestre. De Igg@néral, le semestre
est profitable mais I'enseignement y est délicatevaléroutant pour de
jeunes enseignants (probleme de passivité et di@ss). On y constate
aussi beaucoup de défaillances car, dans le preate I'étudiant sait qu'’il
pourra redoubler. A Saint-Etienne, les inscritseasemestre signent un
contrat et peuvent repasser les examens de Skstrpseux de S2 pour
accéder en seconde année. Ce semestre trempliltefaaiissi les

réorientations d’étudiants issus d’autres formation
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Les contrats pédagogiquese développent comme a La Rochelle ou a
Bordeaux 1. Ces contrats appelés aussi « sérienfatod d’études »
octroient a I'éleve, qui accepte assiduité, travaitégration, contact
régulier avec ses responsables, un directeur détudes enseignants
référents motivées et formés, une eéquipe de formation appui
pédagogique renforcé. Le contrat est proposé désrdmier cours a
'ensemble des étudiants pour assurer une mixige piefils. Le contrat
n'est pas obligatoire y compris pour les redoulslaBnviron un tiers des
étudiants se dirigent vers ces séries. Beaucoupdiédts ne veulent pas
un enseignant « sur le dos » toute la journéeagtceptent pas ce contrat.
lls redoutent la pression, les tests. Ce sont deefg adultes qui ne
supportent pas de voir leur liberté entravée. Iseltat est probant puisque
la série nenregistre quasiment aucun décrochageensé certains passent
en S2 par le semestre rebondir. Pour les resp@ssdblce programme, le
volontariat et la mixité de niveaux sont les deaxagties du succeés de

cette initiative dont les taux de résultats sopésieurs de 10 %.

BTS et IUT, en dépit d’effectifs de classe restrets, doivent s’engager
aussi dans ces logiques de soutied,une part en raison de taux de
décrochage qui restent élevés, et d’autre paraisomr de leur vocation a
attirer de plus en plus de bacheliers professi@re ministre en charge
de l'enseignement supérieur a proposé une plusdgrarariété des
méthodes pédagogiques, le suivi personnaliséjda pn charge en amont
dés la terminale des étudiants de bacs pros ghiagteat poursuivre leurs

études.

6. Faire percevoir un métier et des compétences derrg des études

supérieures et placer I'apprentissage au service diécrocheur.

Beaucoup des décrocheurs identifiées dans les ftgdalitatives signalent
I'absence de sens et de perspectives gu'’ils osengie en L1. A quel métier mes

études me préparent-elles ? Quelles compétencegevacqueérir méme si je ne
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persiste pas dans mon choix professionnel d’originesi je suis contraint
d’abandonner ? A ces deux questions essentiai@sla trés grande majorité des
étudiants, l'université s’efforce aujourd’hui dfagrter des réponses, ce qui
suppose de vrais bouleversements structurels teirelsl.

Pour réussir ses premieres années universitaines pas céder a la tentation du
décrochage, il faut donc pouvoir associer ce quapprend a un projet, a un
métier. Il faut aussi repérer les compétences ‘guealcquiert au-dela des savoirs,
celles qui manquent ou qu'on ne maitrise pas biefles qui permettront de

passer d’un métier a un autre.

Les universités ont développé deux outils princkpde sorte a inscrire leurs
formations dans des logiques de compétences etétlers le PEC (portefeuille

d’expériences et de compétences) et le PPE (ajétssionnel de I'étudiant).

Le PPE (projet professionnel de I'étudiant)est mis en place dans quarante

universités en L1 ou L2. Il se déroule en six é&ape

- Questionnement personnel sur une formation, uneméti
- Travail d’équipe sue le domaine choisi

- Recherche documentaire

- Interview de professionnels

- Synthése personnelle

- Présentation orale de ses conclusions

A Cergy Pontoise, chaque étudiant de L1 doit, panle, réfléchir a un objectif
professionnel, décrire 'environnement de ce seot¢son plan de carriere pour

parvenir a son objectif.

L’'approche par portefeuille de compétencese développe paralléelement au sein

des établissements. Il suppose :
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- De faire un bilan préalable de ses compétencef(d®tion, personnelles
voire professionnelles)

- De construire et de faire évoluer son projet

- De savoir agir et communiquer sur ses compétencEmeprojet
Cela permet a I'étudiant de disposer de cet outbida moment de son
parcours, par exemple pour un stage, un job diéténoCV. C’est un outil
de valorisation personnelle, de connaissance desgsi atouts et ses

faiblesses.

Faire du travail étudiant un outil de lutte contre le décrochage

Paradoxalement, le travail étudiant ou parfois mémebénévolat associatif
peuvent devenir vite un concurrent et non un alled la réussite. Plusieurs
universités ont percu ce risque de clivage ensetades et le travail extérieur et
proposent dealoriser les emplois extérieursous forme d’UE a condition qu’un
travail académique soit mené autour de cet emglst le cas notamment a
I'Université Paris Est Creteil, dont TUFR (unitée dormation et de recherche)
d’économie gestion crédite les emplois étudiantslesnréintégrant dans une
logique d’enseignement’ampleur de lI'emploi étudiant peut aussi poser la
question de I'intégration et la transformation deertain nombre de ces activités

au sein de dispositifs d’apprentissage ou d’alteraa

Dans un registre différent mais intéressant endsrde lutte contre le décrochage
on notera aussi le travail de Rennes 2 agsocie chaque licence a un champ
professionnelet a des métiers afin de montrer le sens de sawmfans. C’est
tout I'enjeu des référentiels de formations quivéot articuler étroitement savoirs

académiques et compétences professionnelles.
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On relevera aussi que si la communication sur le tx d’insertion
professionnelle est obligatoire au niveau du mastegile ne I'est pas au niveau
de la licence(sauf DUT et licence pro) et gagnerait donc adeetiir dans les

prochaines années.

Le développement de I'apprentissagdans I'ensemble des formations courtes et
longues est une condition de la réussite des Hhachetechnologiques et

professionnels dans les études supérieures.

Mais, la lutte contre le décrochage implique leal@ppement de l'alternance et
de l'apprentissage, a l'université notamment, d&@scdmmencement du cycle
supérieur et pas seulement dans une logigue diosdinale. La crise n'a pas
enrayeé la progression de I'apprentissage au nideasupérieur (niveaux I, Il, et
[I), qui représente un quart des apprentis camtreinquiéme en 2007. De 2001 a
2008, les effectifs enregistrent un accroissemestdignificatif passant de 53 564
au 31 décembre 2001 a 97 52dus établissements confondus) au 31 décembre
2008, soit 81,75% de plus en 7 ans. Si les appgreatifirment leur intérét pour la
préparation du BTS/BTSA (47 250) qui accueille laitn des effectifs, la
progression la plus importante concerne les diptodeemaster et de doctorat. En
effet, en 2008, 38 950 apprentis étaient inscitissdces deux niveaux contre 16
420 en 2001.

Cette progression est encourageante mais le rexjgte et nous a été signalé que
non seulement la croissance de l'apprentissage ldasgpérieur provoque une
baisse des offres au niveau scolaire, ce qui sexiitmement dommageable,
mais qu’au niveau supeérieur aussi, les bons éttgliprivent de contrats des
étudiants pour lesquels I'apprentissage revét wactare vital.ll faut d’autant
plus surveiller ces évolutions que toutes les étusle montrent que
'apprentissage apporte une plus-value assez faiblepour [I'étudiant
performant dans sa recherche d’emploi alors qu’a Inhverse elle procure un
vrai gain de salaire et d’'insertion pour I'étudiant fragile. L’apprentissage en
université s’inscrit davantage dans une logiquas#ition a I'issue de son cursus

que dans une logique de lutte contre le décrockagaébut de cycle. Du coup,
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cela bloque des places pour des étudiants quiraestede toute facon insérés au

détriment d’étudiants qui en avaient réellemenblres

Cela ditlI'apprentissage n’est pas une option naturelle poute décrocheur.

L’apprentissage est souvent le résultat d'un pascau sein d’une filiere plutbt
gu’une solution de rattrapage. L’employeur chaigielqu’un avec un projet pas
un décrocheur. D'ou lintérét du PEC (portefeuilidexpériences et de
compétences) décrit plus haut qui inscrit les étudi dans cette logique plus
professionnelle quand bien méme elle n'aboutit gpas de l'alternance ou de

I'apprentissage.

Dans ce contexte de «raccrochage », plusieurersiti®s qui se sont dotés de
centres de formation des apprentis (Centre de Rmmmdes Apprentis) ou ont
contractualisé avec eux des partenariats, tentetiiser 'apprentissage non pas
seulement comme « couronnement » d’'un parcoursrdeafion exemplaire mais

comme remede a des lacunes de formations théoriques

L’Université Paris Est Creteil organise par exenglec le CFA Descartes Marne
la Vallée un second semestre de réorientation pesirétudiants décrocheurs.
L’idée est de leur permettre avant de repartir daresformation courte de ne pas
perdre le second semestre et d’en profiter pounwé&a le monde de I'entreprise

a travers un stage d'immersion et des modules nfer@ment pédagogique. A

l'issue de ces « formations-passerelles » I'entsepqui a accueilli le stagiaire

peut décider de poursuivre I'expérience en propasacontrat d’apprentissage.

Quelle que soit la formule, 'offre d’apprentissame sein de l'université doit se
développer, se généraliser a I'ensemble des disefpkt se valoriser. A cet égard,
il est regrettable qu’il existe rarement un servamanmun et pluridisciplinaire

« apprentissage » au sein de l'organigramme degensities, ou alors il est

regroupé avec la formation continue ce qui n’estlpglus efficace.

7. La lutte contre le décrochage suppose plus largemienne réflexion sur la gestion

du temps d'étude.
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Le systéme LMD offre des résultats contrastés datpie vue du soutien aux

étudiants aveparfois trop de souplesse et parfois pas assez.

En L1, la question de I'opportunité du passage dmssmestre suivant malgré un
semestre non validé est par exemple posée. D'allew point de vue des
statistiques, il faut distinguer le taux de sucsed.1 qui signifie qu’un étudiant a
validé son S1 et son S2 du taux de passage en L2neusignifie pas
nécessairement que les 2 semestres ont été valldés. mécanique peut certes
encourager certains étudiants a persévérer mads it aussi entrainer une
charge de travail considérable surtout si les exano@t lieu a peu prés en méme
temps lors du semestre suivant. Le cas est aussibp® d’'un étudiant qui ne
valide pas son S1, valide son S2 et passe en ltZtodevant reprendre tout ou
partie des UE de S1. Autant dire qoette souplesse peut devenir un piege
diabolique pour les étudiants qui se retrouvent aweune multitude de cours
et de contrdles.Et ce qui devait constituer un outil de lutte cerlxr décrochage
en devient un facteur aggravalhserait en tous cas préférable de conditionner
le passage au semestre suivant malgré un échec & wbligation d’assiduité et

de participation a des modules de soutien dans ladre d'un contrat.

La question des crédits transférables est posée deéme que celle des
compensations de notesAvec le systeme de compensations, on peut pdsser
L1 en L2 avec des notes faibles dans les discplmajeures et des notes élevées
dans les disciplines transversales. Le passage2eg’dn trouve facilité mais
I'étudiant est progressivement rattrapé par sesnkEx dans les matieres
essentielles de sa licence. Il n'est pas possiblsonhaitable d’'imaginer une
réglementation nationale de ses pratigues de @dasfde crédits et de
compensations. Cela irait a I'inverse du LMD et’'datonomie.En revanche, le
nouvel arrété licence pourrait explicitement permeire d’associer cette
souplesse de transferts de crédits et de compensais a la participation a des
modules de soutienll pourrait ainsi permettre d’interdire le passage S2 a
I'étudiant qui n’aurait pas validé son S1 sauf @ imscription dans un module de
soutien ou une inscription dans un semestre « tebon
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Trop souple, le LMD, tel qu’il est appliqué, essauparfois trop rigide en France.
Ce constat est d’autant plus paradoxal que le LNHX éensé offrir grace aux
ECTS la flexibilité nécessaire. Le 3/5/8 quandsil devenu LMD avait pour but
de s’affranchir du nombre d'années, doffrir ladite de gérer les rythmes
différemment. Or, la marche forcée d’une annéautré est encore la régle et ne
s’accommode pas avec une partie du nouveau publwengitaire, soit qu'il
travaille en paralléle, soit qu'il éprouve des idifftés a suivre le rythme imposé,
soit les deux a la fois. La plupart des étudiantst swujourd’hui des « part time
students » alors qu’on raisonne encore aussi bienffee qu’'en évaluation en

« full time students » avec un parcours de licadéal en trois ans.

La logique profonde du LMD devrait amener les étaliksements a revenir a
davantage de flexibilité et imaginer par exemple decontrats ou des cycles
plus spécifiques et plus individualisés de trois @ing ans.Les bourses vont
d’ailleurs de trois a cinq ans en termes de réssuhaitée et plusieurs pays
européens offrent plus de flexibilité sur la dudéda licence. Il serait possible, en
particulier, de tester des L1 en deux ans sousdaim contrats d’études. Aux
Pays-Bas et en Angleterre, on trouve méme des s@®elvisés en deux parties.
Au Canada, la premiére année est trés souventarta alors que ces pratiques,
méme quand elles sont proposées (Bordeaux 1 panpdxe demeurent tres

marginales.
De tels montages auraient en définitive le méme caiais sans doute avec de

meilleurs résultats académiques. Il y aurait diffdées sortes de parcours selon ses

objectifs, ses capacités, le fait qu’on doive tilketaa c6té ou non.

8. Le contrble des connaissances au service de la rgitss: de I'évaluation

sanction a I'évaluation repére
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L’amélioration des modalités de controle des cossaices en particulier a
travers le développement du contréle continu desn@igsances impacte la

réussite en licence a plusieurs niveaux :

- Inciter l'étudiant a produire un travail régulier t out au long du
semestre et en définitive rapprocher son rythme di&avail de celui qui
était le sien en lycéelLe manque de travail personnel est 'une des sause
majeures de I'échec en licence et a l'inverse I'dee causes principales
du succes des formations courtes. La licence reptésau mieux 500
heures de cours par an alors que les IUT et les 83§ proches du
calendrier scolaire avec jusqu’a 1000 heures atesidles moins préparés
des étudiants ne savent pas gérés ce temps libdegent vite un piége.
« Le jeudi midi, jétais en week-end », rapportedétrocheur. Trop peu
d’étudiants savent qu’'a coté des cours et des Uralériges il faut aussi
préparer, chercher, réviser. Le parcours d'étudédrep souvent subi et
borné au mieux a du présentiel au lieu d'étre pgepat assume. La
pratigue des «colles » tend ainsi a se développ&FR (unité de
formation et de recherche) d’économie de Toulouaique ainsi chaque
vendredi ou samedi matin une séquence de collestpos les étudiants.
Paris 7 pratique aussi ce type d’évaluations ptoruser les étudiants et

repérer les plus faibles comme les plus forts.

- Permettre a I'étudiant de se sécuriseen moyennant ces résultats et lui
reconnaitre ainsi des droits a l'erreur et au aptige tout au long du
semestre. L'idée est d’éviter que les examens fimastent des couperets
et des facteurs de stress importants. Cela sugsdemment un écart qui

ne soit pas trop fort entre les coefficients ehambre suffisant de notes.

- Permettre aux équipes pédagogiques et adminigsdBvrepérage des
étudiants en difficulté afin de leur proposer une aide personnaliséetA ce
égard, les premiers contrbles de connaissance rdoianir le plus tét
possible dans le semestre s’ils n'ont pas été géscée tests de

positionnement lors de la prérentrée.
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- Permettre a I'étudiant de mesurer en permanenceniseau et donc les

efforts a fournir ou les soutiens & demander.

- Permettre d'étirer les périodes d’enseignement.

- Compléter les contrbles d’assiduité. Le contrOksdiduité constitue aussi
un outil de repérage important. Mais le contrblasdiduité en Travaux
Dirigés par la liste d’appel est une pratique trésgale bien qu’il soit
souhaité par les étudiants eux-mémes, déphasék mhfférence entre
I'environnement lycéen et I'environnement univeaisé. Tous les cas de
figure existent, des plus séveres (non validatiomnel UE en cas
d’absences répétées) jusqu’aux plus laxistes (eushargés de Travaux
Dirigés de «jouer aux gardes-chiourmes »). Dansi@lrs UFR (unités
de formation et de recherche) visitées, la cong@épid’absences répétées
n'est pas nécessairement une sanction mais la catien a un entretien
avec le SUIO et la mise en place de modules déeréationsLe contrble
continu des connaissances est a sa maniere unes b@ponse aux

guestions d’assiduité.

- Permettre aux étudiants boursiers de s’inscrire das des logiques de
contrat. A cet égard, nous avons constaté que le boursgseose d'un
minimum de crédits ECTS a produire en L2 mais pat¥® On pourrait
donc aligner les exigences pour éviter certainesatsbns de boursiers

« fantbmes » de L1.

L’évaluation en continue doit a I'inverse releveud exigences :

- Assurer I'égalité entre les étudiants
- Pouvoir faire face a des masses importantes

Les universités ont beaucoup avancé dans le déetognt du contrble continu

jusqu’a le rendre intégral comme en Avignon maisscription de ce principe
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dans le référentiel national serait opportun.Les IUT pratiquent d’ailleurs le
contrdle continu intégral depuis trés longtempsrgmrmettre un travail régulier
et la mise en place de politiques de soutien. tllves que le contrdle continu
suppose que I'enseignant planifie davantage seaitrd’'organise différemment
et c’est donc au total une charge de travail accdualenciennes, les examens
terminaux ne sont utilisés que comme sessions ttl@page. A Bordeaux 1, le
contrdle continu est intégral en L1 ce qui signifie I'examen final n’est qu’une
autre comme les autres. La différence n’est pgmids de la note de I'examen
final mais le caractére généraliste et « bilan »cdie derniere épreuve. Les
épreuves de rattrapage ont été supprimees, cequepune meilleure répartition
des enseignements tout au long du semestre. 588adlaugmentation du taux
de réussite au semestre a pu étre constaté. Lsersede rattrapage ne sont utiles
que pour une petite minorité d’éleves et méme en dm@ succes la plupart
échouent ensuite en S2. Or 'organisation des @essle rattrapage représente un
travail administratif trés important et raccourcansidérablement le S2 au lieu
gu'il puisse étre utilisé de maniéere plus optimadir les étudiants, notamment
pour son travail personnel et l'assimilation desesgnements. Le gain pour
I'étudiant des sessions de rattrapage est donditn&é voire négatif d’'un point

de vue global.

Les modes de notation peuvent aussi constituer um@uragement important
a la réussite. 'UFR (unité de formation et de recherche) de rsoés de
Valenciennes a par exemple décidé de ne retenitaggeconde note de partiels si
celle-ci est supérieure a la premiere. Des modudatipar coefficients d’'autant
plus élevés que I'on progresse dans le semestaeeseraussi de nature a limiter

les découragements et les décrochages liés auxgoesmotes.

Enfin, deux scenarii de travail mériteraient unalgse plus approfondie. D’'une
part, la numérisation d’exercices d’auto-évaluationpour chaque niveau et
disciplines de la licence, dautre part, l'assosg#iment temporel voire
I'externalisation progressive de certaines évaluaiins, soit en complément des

évaluations internes, soit en alternative.
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De la méme maniére qu'il est possible de passde eépasser autant de fois que
souhaité des évaluations trés seérieuses et recorsamme le TOEIC (ou le
permis de conduire), il pourrait étre envisageablatiliser des méthodes
similaires en L1 pour certains controles de coss@mices universitaires, et de les
mutualiser. Reste évidemment a faire admettre @algle le principe d'une
certaine standardisation des connaissances néessaainiveau L1, la mise en
place plus fréquente d’évaluations par Questioesag Choix Multiples, du
croisement de ces derniéres avec des logiguesndpétences. Cela faciliterait en
tous cas la gestion des crédits transférables efidations de semestres. Au lieu
d’attendre plusieurs mois pour tenter de validetJind’'un semestre non validé,
I'étudiant pourrait le repasser plusieurs fois #cessaire dans un centre
d’examens mutualisé. Les cours qui ne font pasjdtode Travaux Dirigés,
comme en droit, et qui doivent étre souvent valigés de fastidieux oraux
feraient I'objet d’évaluations par Questionnaire€oix Multiples. Au-dela de
'exemple de cette externalisation de I'évaluatelle-méme, il s’'agit aussi de
montrer que l'université ne pourra pas conservey miedes de production de
formation « artisanaux » tout en devant faire fackes défis liés a des gestions de

grand nombre qui relévent de I' « industrialisatio

9. La lutte contre le décrochage universitaire supposene rénovation des

modes de transmission des savoirs
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La transmission des savoirs et son influence sur éEcrochage est avérédlne

étude récente menée par Evelyne Janeau a Grenablgenque la mauvaise
qualité des liens étudiants/enseignants est I'@sepdincipales raisons d’abandon
évoquée par les décrocheurs. Tout progrés soutmiahs ce domaine se heurte
d'abord a une logiqgue de moyens, sauf a mettre arsec quelques tabous
universitaires comme la pratique parfois exagérgecdurs en amphi dans
certaines filieres ou le respect d'une offre discgre étendue et parfois
momifiée pour des raisons purement liées a la poésele telle enseignant-

chercheur. Comment personnaliser davantage la ntiasisn du savoir en
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sciences juridiques quand par exemple 2 matiemre$0sseulement font I'objet de
Travaux Dirigés ? Cela veut dire 8 matieres dasguelles sauf exception, la
prise de parole ou I'échange auront été quasimmpiossibles. Pour ce qui
concerne les Travaux Dirigés eux-mémes, le nomérkewrs participants et leur
faible nombre par semestre les rend égalemenpégsctibles. Du point de vue
du décrochage, il est par exemple regrettable’'ggpdsé en commun soit encore
une exceptionLe travail collectif en L1 permettrait pourtant de rompre

I'isolement, d’apprendre le travail en équipe.Quant a la pratique de l'oral, elle

reste marginale aussi bien en période de formatiten période d’évaluation.

La transmission des savoirs, la pédagogie n’est pa®n plus un pré requis
demandé aux enseignantd la différence de tres nombreux pays étrangers, n
chargés de Travaux Dirigés, nos maitres de cordésgmos professeurs sont
supposeés se former sur le tas et dans la mesuleudecapacités personnelles.
Les SIES ont été supprimés pour laisser libre causs initiatives locales. Les
Pres, I'intégration des IUFM offrent des potentédi pour investir ce champ de
formation. L'Université Paris Est Creteil a mis @iace un département
Innovations pédagogiques tres actif. Paris Deskasteihaiterait aussi pouvoir
dégager sous forme de décharge du temps de formadia les jeunes maitres de
conférences de méme que I'on peut obtenir des dgehgour approfondir ses
sujets de recherche. Les formations de doctordoitgent aussi montrer une
capacité a enseigner. Les auditions menées n@asetdipenser qu’'une demande
existe pour peu que les formations prennent unctame trées concret et trés
opérationnel. Le « pédagogisme » suscite une weinte. L'Université de
Montréal est une des plus actives sur le sujet aldoimation des jeunes
enseignants. Elle met en place une politique actigeformation des jeunes
enseignants avec pour objectif non seulement uma@dgr qualité de [offre
pédagogique mais aussi une harmonisation des peatignseignantes. Guide des
enseignants, répertoire pédagogique, ateliers afémmces de stratégies et
d’approches pédagogiques, conseils individuels $Dposés aux nouveaux

enseignants.

Les ateliers ont par exemple les thémes suivants :
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- Comment gérer une classe ?

- Comment responsabiliser les étudiants de premide &

- Quelle stratégie d’enseignement ?

- Quelles méthodes d’évaluation pour que I'étudiartpive mieux le lien
entre I'enseignement, I'évaluation et les obje?ifs

- Comment définir les apprentissages ?

- Comment élaborer son plan de cours ?

- Comment préparer un exposé magistral dynamique ?

Des références en ligne de méthodes de coursratatieement des étudiants sont
aussi proposées. Des « autolists », des « autetestdes « quizz » permettent des
repérages anticipés pour chaque eétudiant ainsidgseplans de travail pour
chaque trimestre pour que I'étudiant se sente neéndu a l'arrivée a l'université
(« évaluation formative »). L'université de Stragkp est pionniére sur ces
évaluations en ligne ou plutdt des auto évaluatsms forme de Questionnaires a
Choix Multiples avec un effort particulier sur lpsimo arrivants. Elle fournit
aussi une «valise de connaissance » numeérique ocsgap de supports

pédagogiques, de Questionnaires a Choix Multipts, cours, d’exercices,

d’annales. Une expérience « Réussite en ligneussi até lancée.

Ces techniques de « mentorat permettent de dépasser le seul apprentissage
informel né soit de sa propre expérience ou deudsons avec des collegues
mais surtout de permettre une harmonisation désigees par le haut a I'échelle
de 'ensemble de I'offre de formation.

Ce travail de formation des enseignants aboutitesggirement ensuite a
I'évaluation de leurs enseignementr, cette pratique suscite encore beaucoup
de réticences de la part des équipes enseignantesemt de son caractere
maintenant obligatoire et des premieres évaluatn$AERS. Le Président de
cette derniére le confirmait dans un entretierA&F. « Les enseignants craignent
qgue cette évaluation soit utilisée comme un oudil antréle sur leur travail,

comme cela arrive par exemple dans certains ésebtisnts espagnols ou
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americains. Cette peur est compréehensible, maigiptiiée, car la situation n’est
pas du tout la méme en France. Il ne s’agit pasaler les enseignants mais
d’améliorer la qualité et I'efficacité des enseigraats. Il peut s’agir de remarquer
la non cohérence entre cours et Travaux Dirigéglaéice de I'absence d'une
réelle équipe pédagogique et d'éviter les cas mewdsé d’enseignants qui ne
changeraient pas le contenu de leurs cours ped&aans. En fait, lorsque cette
évaluation est mise en place, on constate généezatequ’'apres quelques années,

tout le monde, enseignants comme étudiants, repesitivement les choses ».

Ce qui est la regle en recherche ne I'est pas eneorformation, c’est un fait.
Certes, des expériences se développent mais itléatttute fagcon distinguer celles
(souvent enclenchées au niveau central) qui n'asmrit in fine a aucun
changement et celles (prises en charge au niveauodeations) qui peuvent
réellement aboutir & des améliorations individuek¢ collectives réguliéres. A
Paris 6, toute licence fait I'objet d’une évaluatig compris en terme d’insertion
professionnelle. Un conseil de perfectionnementét® intégré a toutes les
formations au niveau de la mention. Paris 11 sgstlement engagée dans la
généralisation de I'évaluation de ses formationgcda création d’'un groupe de
pilotage, des cellules « Evaluation » dans chagugposante et I'acquisition d’un
logiciel d’enquétes informatisées. On pourrait airesiginer non seulement des
évaluations ex post mais aussi en milieu de semgstur permettre des
infléchissements. Un «prix » du ministere pourraiontrer |I'engagement
ministériel a cette cause de la formation et depraique pédagogique. Des
valorisations locales sont également envisageaii@ne si elles apparaitront

pour certains contraires aux traditions.

Malgré la démocratisation de l'université et I'mfé massive de nouveaux
étudiants, la transmission des savoirs comme safuaion abordée plus haut
conserve une forme tres artisanale. La aussi, umelustrialisation » est un

horizon indépassable. Or, les technologies nouwwgilinent non pas a pénétrer
'université dont les systemes d’information se fegssionnalisent chaque jour
davantage sous l'effet de la LRU (loi sur l'autonenet la responsabilité des

universités) mais a pénétrer le champ de la tressom du savoir et de I'offre de
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formation. En dehors de quelques foyers dinnovatides ressources
pédagogiques numeérisees, les plans de cours e lgg podcasts de cours, les
cours en amphi consacrés a un point précis du gaatsant que I'ensemble a pu
étre assimilé en ligne sont encore des pratiqueginaes, méme si 'on excepte
les cours en ligne en développement important. eEtitnexpérience ou la
surcharge de travail des uns et le culte de larg@tépintellectuelle des autres, la
pédagogie numeérique avance trop lentement dansvérsité francaise, alors
méme gu’elle constituerait un des outils les plapsés au décrochage
universitaire et plus largement aux profils plusmaodes des étudiants

d’aujourd’hui et de demain.

10.La lutte contre le décrochage universitaire interple la question du statut

des enseignants

Chacun le reconnait. L'enseignant-chercheur estodthun chercheur-enseignant
ou en tous cas il aspire a I'étre ou a le devepirant au fameux classement de
Shanghai, il reconnait le nombre de prix Nobel ewypdblications, pas le nombre
de tuteurs ou d’enseignants-référents! Le tropismecherche » de nos
universités reste puissant et n’ira pas en dimipuaest une évidence. On aurait
aimé avoir la méme intensité de réflexion et decoarence sur le plan Licence

que sur les récentes compétitions Labex ou ldex.

Ce constat d’'une université d’abord tournée vers adivité de recherche n’est
evidemment pas neutre du point de vue du décrochagersitaire et de la
réussite en licence. L'idée n’est surtout pas dehdiiller Paul pour habiller
Pierre, c’'est-a-dire de basculer d'un tropisme cheeche » vers un tropisme
« pédagogie/soutien ». Si tant ait que cela so#sipte, cela ne serait pas
souhaitable. La France a besoin d’'une recherche feir entend bien que ses
universités maintiennent voire développent leursitmms dans ce domaine. En
revanche, nous devons aussi augmenter le nomhdipldenés de I'enseignement

supérieur et cet objectif passe par 'amélioratitenla réussite en licence des
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étudiants et l'amélioration de la carriere de cegui y contribuent ou

souhaiteraient davantage y contribuer.

Les outils de reconnaissance de la fonction folwnagéixistent aujourd’hui aussi
bien au sein des universités qu'au Conseil Natideal Universités. Depuis 1989,
les performances pédagogiques sont intégrées pdtoleseil National des
Universités a coté des travaux scientifiques, ethénrie, aucune de ses sections
n'accepte de candidats sans expériences pratiaes. la réalité, nos auditions
nous ont confirmé qu’il y avait encore loin de l@alité a la pratique. Le
recrutement du Conseil National des Universitésdesplus en plus exigeant en
recherche, ce qui n’est pas anormal mais la méngemce ne semble pas de mise
pour la formation. La recherche est clairement abjée mais pas la pédagogie.
Par exemple, si le Conseil National des Universdémande une attestation
d’enseignement, celle-ci n’est pas formalisée. fficlee standard plus explicite
serait préférable et montrerait le sérieux de lipe. En matiere de promotions,
c’est donc l'université qui peut donc aujourd’huwiriger cette tendance en
valorisant dans le cadre de sa politique de pramsti’investissement dans la
formation. Avec le risque, si le Conseil NationasdUniversités ne fait pas
d’effort pour réformer ses pratiques, que les pribong universités soient moins

valorisées, ce qui se murmure parfois.

En méme temps, il est rassurant de savoir qu’ici & dans un conseil
d’administration un choix de promotion a été ingepour prendre en compte
I'investissement pédagogique d’'un candidat, que @l telle section du Conseil
National des Universités en a fait aussi une réglmamune, que nouveaux
conseils issus de la LRU (loi sur 'autonomie etdaponsabilité des universités)
ont décidé de fortes revalorisations des primesedponsabilités pédagogiques
(PRP). Les choses bougent. Et dans le bon sens.ddateune transparence et
une publicité plus forte de I'ensemble de ses choix dans les sections dse&iion
National des Universités comme dans les instancigensitaires viendraient

renforcer et encourager ces pratiques émergentes.
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Une autre proposition, déja abordée dans le RapporSchwarz, consisterait
dans la mise en place, sur le modele des HDR (hatations a diriger des
recherches), de HDF (habilitations a diriger des fionations) a destination de

maitres de conférences largement investis dans larfation et la pédagogie.

S’agissant non plus des promotions de carrieres dwia répartition des heures
et de leur rémunération, le décret d’avril 2009npetr des modalités de service
moins rigides pour les enseignants. Le nouveauendiél enseignant permet lui
de mieux organiser et valoriser les investissemdsts enseignants-chercheurs
dans les domaines autres que ceux de la rechdrebestages, le tutorat, les TIC
n'étaient pas reconnues précédemment dans leseshalay service. Le jeune
maitre de conférences peut se consacrer davantageeéherche et, s'il le veut,
plus a la formation en seconde partie de carri@ertains établissements
souhaitent aller encore plus loin dans les modiatide services. Lyon 1
conditionne allegement des charges de formationtreomne formation
méthodologique et nous l'avons signalé plus hauisPa envisage une action
identique. Plusieurs exemples de concrets de mesalmn des PRP (primes de
responsabilité pédagogique) nous ont été cités mémies montants nous
semblent encore modestes en comparaison avec lesesprd’excellence
scientifique. Enfin, le temps passé est une cHedeéu de formation en est une
autre et la considération retrouvée pour la foromatt la réussite en licence
passerait aussi sans doute par lI'enseignement dentdge de professeurs
chevronnés en licence. La régle, c'est en premyjelecles ATER, les PRAG
(professeurs arégés du secondaire) et les vacatainemaster et doctorat les

maitres de conférences et les professeurs.

En méme temps, la difficulté a concilier les exigemde la recherche et celles de
la formation reste forte pour les gouvernancesablédsement et d’'UFR (unité de
formation et de recherche) comme pour les enseigi@dnercheurs. Au total, si
I'on excepte les enseignants du second degré enhkmgnants associés, 70 % des
enseignants de l'université partagent leur temp® @acherche et formation. Pour

étre certaine de ne pas faire d'erreur de « castingertaines universités
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envisagent du coup de ne consolider leurs nouveaiies de conférences dans

le statut d’enseignant-chercheur qu’au terme dpéréode d’essai de cing ans.

Le vivier des personnels du second degré en fanatians I'enseignement
supérieur dont pour moitié les PRAG (professeuégés du secondaire) (14,7 %
des effectifs) permet en partie de résoudre cditieadle équation. Néanmoins,
cette catégorie d’enseignants tres qualifies mais ehercheurs ne constitue pas
une force d’appoint dans I'ensemble des discipliness PRAG (professeurs
agrégés du secondaire) sont majoritairement erese8HS (5095), en sciences
économiques (516), en sciences (998). Les UFR &urike formation et de
recherche) de psychologie ou de sciences juridigaesexemple ne bénéficient
pas ou faiblement de cette ressource alors méméeglbesoins en enseignement
de licence sont majeurka question d’un statut proche de celui du «teachig
professors » c’est-a-dire celui d’un enseignant nochercheur, mérite d’étre
posée a la fois pour prendre a bras le corps la gs&on de la réussite en
licence dans les disciplines qui n'ont pas de PRAQrofesseurs agrégeés du
secondaire) et pourquoi pas comme piste plus généeapour solidifier le
statut des PRAG (professeurs agrégés du secondairk loi permet tout a fait
la création de ces contrats a temps plein d’enseignt. Ce nouveau statut
pourrait intégrer responsabilités administrativesesponsabilités pédagogiques.
Sur les 10 000 docteurs annuels, 2 000 enviroredaent maitre de conférences.
Beaucoup des docteurs choisissent des carrieresuniversitaires et cette
diversification est heureuse. Mais une partie d&mux pourrait constituer un

vivier de ces nouveaux « teaching professors ».

11.Les allocations nationales de moyens doivent contiar d’accompagner la

réussite en licence.

Les leviers de politique publique existent aujobud’a travers le contrat et les
allocations de moyens. Le systeme d’allocationspgyasuccédé au systéme San

Remo. Ce dernier, en favorisant une culture dguiantité aux dépends de la
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qualité, a eu sa responsabilité dans 'augmentatiodécrochage universitaire. Il
a donné de mauvaises habitudes méme si les unégeiiaient de toute fagon

sous- dotées financiérement.

Le nouveau modele d’'allocations des moyens migeawmre pour le calcul de la

subvention de fonctionnement des universités riémhats emplois et des crédits a
proportion de l'activité et de la performance des/ersités dans le domaine de la
formation et aussi de la recherche. La part aétikgprésente 80 % des moyens

répartis et la part performance 20 %.

Pour l'activité, le nouveau modeéle prend maintenant compte le nombre
d’étudiants présents aux examens de licence etad¢ers et non plus les inscrits
administratifs et pondere en fonction du nombre bibeirsiers et selon la

discipline.

Pour la performance, le taux de réussite en licastepondéré par la « valeur
ajoutée a la reussite en licence », c’est-a-dagpiféciation de ce taux de réussite
au regard des publics de chaque université et aies léventuelles difficultés
initiales. La valeur ajoutée d’'un établissementéénit comme I'écart entre le
« taux réel de réussite » et le « taux simulé dsgié ». On retrouve bien dans les

criteres pris en compte, les indicateurs déja $égnde publics fragiles :
- sexe
- origine socio professionnelle
- série du baccalauréat
- age d’obtention, « en retard d’'un an », « de dewa
- ancienneté d’'obtention du baccalauréat
- groupe disciplinaire d’inscription

Les parcours et résultats sont suivis pendant @emnonsécutives et a I'avenir,
les indicateurs de « valeur ajoutée » devraienluév@vec la prise en compte des

cotations relatives (A, B, C) des formations pAHRS.
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Le nouveau modéle inclut aussi les crédits du Pleence a partir du nombre de
bacheliers en L1 avec pondération par le retardaseoau baccalauréat, du
nombre d’étudiants en L2 et de la qualité du prejeéussite en licence » de

'université.

Il est trop tét pour porter un jugement sur leesffdu nouveau systeme sur les
politiques d’établissements d’autant que pour lesmgeres années de mise en
place, une logique de progressivité par rapport datations passées a été
respectée avec un excédent d'initialisation posi€lablissements qui auraient vu
leurs dotations diminuer et un plafond de haussssipte de 12 % pour les
établissements dans la situation inverse. En pmticen 2010, toutes les

universités ont vu leurs moyens augmenter ce imieé les effets d’incitation.

L’approche par plus value est clairement utile et prmet de démasquer les
stratégies d’évitement. Néanmoins les universitésed plus impliquées ne
trouvent pas les indicateurs suffisamment motivantsElles estiment que le

systeme est resté beaucoup trop forfaitaire et églire.

Il existe aussi, au moins dans I'immédiat, un d&galentre I'investissement et les
résultats méme si le Plan réussir en licence peancbmpte les efforts engagés et
pas seulement le résultat. Les universités jugesdiaue I'investissement dans le

Plan réussir en licence n’est pas vraiment reconnu.

Ce qui est slr est que le nouveau systeme d’albocainsi que le contrat permet
de renforcer I' « effet prime » au sein des uniitéss Les leviers de politique
publique existent. Méme si I'évaluation de la reche est beaucoup mieux
admise, y compris les suppressions de dotations lpsuaboratoires les moins

productifs.

On notera cependant que la performance en licencéast pas prise en compte
au méme niveau quau master (5% en L et 20% en M) Nous
recommandons un rapprochement progressif des perfarances des deux

niveaux.
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On peut également penser que la premiere anndeethed pourrait faire I'objet
d’'une prise en compte différenciée de méme queffests dispensés en termes

d’apprentissage

On pourrait aussi imaginer un indicateur qui paecouple licence- recherche
pour aider les universités qui tentent de conciliercellence sur ces deux

aspects.

On pourrait aussi imaginer que les dotations déopaance integre mieux les
UFR (unités de formation et de rechercherencurrenceavec lI'environnement
extérieur, comme les sciences ou I'économie gestielles qui ne le sont pas
comme le droit, celles qui souffrent d’étre des URités de formation et de

recherche) de relégation..

Le nouveau modele est intéressant aussi en cepguiihet aux établissements de
se comparer et d’évaluer leurs progres en toutesparence. Dans la méme
logique, les évaluations des formations par I'AERSstituent un puissant moyen
de levier sur la qualité des formations, d’autamelies portent maintenant non
seulement sur les disciplines mais aussi sur lespétences transversales a

acquérir et les pratiques innovantes en matieggdagogie et d’évaluation.

L’évaluation menée par l'agence vise a mesurer dapacités de chaque

établissement en matiére de licence :

ses orientations stratégiques relatives au cuisersce
- ses dispositifs mis en ceuvre afin de contribuarrauissite en licence

- la pertinence de son offre compte tenu du potedédiétablissement et de
son environnement : bassin de recrutement, conxtéenseignement

supérieur régional et environnement socio-éconoeiqu

- -sa démarche qualité de la pédagogie en licence

Quatre critéeres sont appliqués :
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- Projet pédagogique : Appréciation de la cohérenaed’équilibre du projet
pédagogique ainsi que de la progressivité de I'sdopun des compétences et
des connaissances.

- Dispositifs d’aide a la réussite : appréciationlaevariété et de l'effectivité
des dispositifs d’aide a la réussite mis en plamel’@quipe pédagogique et
par I'établissement.

- Insertion professionnelle et poursuite des étudssies : Appréciation des
dispositifs de préparation a la poursuite des &udleuverture vers le monde
professionnel et du suivi du devenir des étudiants.

- Pilotage de la licence : Appréciation de la comgpmsiet du fonctionnement
de I'’équipe pédagogique ainsi que de la maniéer¢ elaméliore le pilotage
de sa formation par lanalyse et la prise en comges différentes

informations recueillies dont I'évaluation des ageements par les étudiants.

On s’interrogera simplement sur le caractere globasant de notre systeme
d’habilitation. Il est lié a I'évaluation mais celle-ci n'est pdifférenciée selon
LMD. Or, schématiquement, le L c’est une populati@térogene, le M c’est
I'attractivité, le D c’est I'excellence. On doit do s’efforcer de mesurer la
performance différemment et d’ allouer différemmaunssi. Aujourd’hui on reste
dans une logique de blocs avec un tropisme qugtddn regarde surtout M et D
et pas assez le L. On pourrait d’ailleurs imagid@voir d’autres évaluateurs,

d’autres « habilitateurs » et un autre « timirgpsr le niveau L.

12.La lutte contre le décrochage universitaire supposeales dispositifs de
réorientation performants

Toute une vie ne peut se jouer entre 18 et 22 ansasbase d’'une mauvaise
décision d’orientation initiale. Le droit a I'éeb existe aussi pour I'étudiant, le
droit & changer d’avis aussi. La France n’aime lgahec contrairement aux
Etats-Unis mais les choses changent. Plusieursdgsaentreprises francaises
commencent a capitaliser autour du management éehdt. Essayer de

comprendre pourquoi quelque chose n'a pas marché @o tirer des legons
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positives pour le développement a venir. C'est gél daut faire aussi pour

I'orientation.

Les dispositifs de réussite en licence ne pouljamais venir a bout de toutes les
difficultés rencontrées par un étudiant et l'or&in aura toujours ses failles
quels que soient les progrés qui seront réalisgismmment pour une inscription
initiale plus adaptée des bacheliers technologigeesprofessionnels.La
réorientation est donc un sujet essentiel si I'oneut réduire le taux de
décrochage ou tout simplement en atténuer les effetsur la vie
professionnelle future. L'idée est donc bien de catruire un premier cycle
tres fluide avec un pilotage des parcours au seireda carte des formations au
plus pres du terrain, de dresser des passerelles ftiples au sein du systeme

et du systéeme vers I'emploi.

Le systéme francais a cette force d'étre extrémémmrcelé (cf. tableau ci-

dessous).
IUT STS CPGE Universités
Effectifs 118 234 80 1809
étudiants total
Premiere 49 114 39 220
année
industriel 21 38
tertiaire 28 76

Nous avons vu que cette diversité était sans dauterigine d'un taux de

décrochage plus faible que dans les autres pay®@@BE. En méme temps, cette
diversité est une faiblesse si elle reste synong®ecloisonnement et si les
étudiants restent livrés a eux-mémes dans leuopes@u sein de ces différentes
formations. En théorie, la diversité de notre @rsament supérieur devrait étre
un atout non seulement pour construire son paramiarghe apres marche mais
surtout pour étre en mesure de rattraper et cortige erreur d’orientation. En

pratique, la fragmentation et surtout I'étanchéitére les différentes formations
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est forte et ne permet pas facilement de navigeet'uhe a l'autre en toute

sérénité.

De fait, les dispositifs de réorientation sont sntvles « parents pauvres » du
Plan réussir en licence. C’est en tous cas ce gii’au observer 'IGAENR dans
son évaluation du printemps 2010. Pourtant, ilvelti figurer dans le contrat
d’établissement et pourraient apparaitre dans aeditations de dipléme et étre
inscrit aussi dans l'arrété licence. Assez logigeehies universités ont d’abord
mis I'accent sur l'aide a la réussite académique/)'msertion de leurs diplomeés.
Il s’agissait en priorité de tout mettre en ceuwsarpgque I'étudiant surmonte ses
difficultés avant de décider qu’une réorientatidaitésans doute préférable. On
peut aussi admettre qu’en dehors des réorientakongra université », elles
mémes freinées par de solides étanchéités faadfaila question de la
réorientation ne soit pas un sujet prioritaire pdétablissement. Pourquoi
dépenser temps et argent pour mettre en placeigfassdifs qui ne bénéficieront
pas a l'université mais a d'autres structures, méaes voire concurrentes ?
L'infra universitaire n’est effectivement pas trélevée. A Toulouse 1 en 2010-
2011, sur 1 883 primo inscrits, seulement 60 rétaieons intérieures a

'université ont été observées en fin de L1.

La question de la réorientation se pose de deux fags :
- la réorientation au sein de I'enseignement supérieu

- la décision d’aller vers I'emploi le plus vite posble

Dans le premier cas, hous sommes en présence widiat en décrochage mais
qui n’a pas totalement rompu le lien avec son usit@ Il est en échec sur son
orientation initiale mais est en situation de régudans une autre formation, au
sein de son université ou dans un autre établisgentéidée est de dédramatiser
la situation, de le convaincre de la faisabilité dette réorientation et de
'accompagner, de le convaincre que la qualiforatet le diplome protegent,
quand bien méme le parcours dans l'enseignemerdrisup sera erratique et
difficile, en tous cas moins linéaire que prévu.e défi est d’autant moins

insurmontable que toutes les études montrent qaeédsion de décrocher n’est
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jamais une décision soudaine. Il s’agit plutét ddéditement progressif des liens
avec l'établissement. Cela veut dire que cela datis temps pour une prise en

charge.

Les possibilités de réorientation sont effectivetmemmbreuses pour un étudiant:

au sein de l'université ou dans le L1 d'une autrwersité
- DUT

- BTS public ou prive, en contrat de professionndbisa ou par

apprentissage.
- DCG, classe de mise a niveau (MAN)
- Année préparatoire aux études parameédicales etlssci
- Formations dépendant des chambres de commerce
- Préparation aux concours des écoles du secteungdieal et social
- Concours administratifs B ou C
- Formation AFPA
- CNAM avec solutions d’apprentissages

Méme s’ils restent encore limités, la mission a @u,cours de ses visites de
terrain, observer plusieurs dispositifs intéressamte réorientation infra
enseignement supérieur et en particulier de prépara la réorientation. Par leurs
modalités souvent innovantes mais aussi perfestilille permettent d’esquisser
le « portrait-robot » de ce qui pourrait figurer dispositif de réorientation

performant.

On remarquera aussi que si les universités sonpdieds de sorties fréquents
étant donné les taux d’échec aux examens, ellésasgsi des points d’accueil au
sein de parcours de moins en moins monolithiguesogamencent a s’en

apercevoir. Les recalés des études médicales msss eeux des classes prépas
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scientifiques, littéraires ou commerciales bénéfitidans plusieurs universités de

cellules d’accueil spécifiques.

Nous ne reviendrons pas sur la question du repéragrais il est évidemment
essentiel y compris pour la réorientationL’étude menée au sein des universités
de la Région Rhbéne-Alpes aupres des décrocheunsratriere année montre
gu’un faible pourcentage de décrocheurs se rapprdeh instances universitaires
ou rectorales concues a leur intention. L’'anticgratet la rapidité sont
indispensables, et le mieux est de ne pas attdadii@ du L1 pour préparer
I'étudiant a un changement et méme pour engagepriasieres démarches. Le

bon moment c’est la fin de S1 au plus tard.

Pendant longtemps, la réorientation quand ellet @ajanisée ne pouvait se
dérouler qu'a la fin de chaque année universitdrétait perdre une année et
pour certains c’était prendre le risque d’'un déeage définitif. Nous avons pu
observer un début de mobilisation sur cette quesdiec une prise en compte
beaucoup plus précoce et rapide des erreurs @stibrientation. De plus en plus
d’'universités ont mis au point des dispositifs éerientation dés la fin du premier
semestre, soit vers leurs propres filieres, sais des BTS ou des IUT, soit vers
des solutions en apprentissage avec le Cnam, aweplus en plus vers un
semestre de réorientation assorti de formatiomswersales (C21 ou langues) et

méthodologiques.

A I'évidence, nous ont dit la plupart des persosm charge de ces questions, la
démarche n’est pas simple. Pour certains, la né@tien s'impose. La cause est
entendue trés vite ne serait-ce que parce quetipi®n universitaire ne s’est
faite que dans l'attente d’'une autre solution. Rbautres en revanche, la décision
est moins évidente. Le soutien universitaire exastpeut se révéler positif. Dés
lors aborder trop tot les questions de réorientatigeut décourager. La
réorientation est un art compliqué car il s’agitidmsformer un échec en espoir et
d’éviter un désinvestissement général. et d’allefgis un peu a I'envers du Plan
réussir en licence. Plusieurs universités dont iVersité Paris Est Creteil ne
partagent pas ces préventions et dispense l'infiomaur la réorientation tres en

amont, y compris lors des échanges au sein desdycé
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La question se pose aussi du pilotage des disisoslg I'efficacité des structures
d’orientation au sein des universités, de leur tmsiement au sein de la
gouvernance universitaire, de leurs missions, de leotoriété aupres des

étudiants, de leur situation géographique surdespus.

La présence du responsable du SUIO au sein deip@drlan réussir en licence
est évidemment un atout. Il est celui qui emmagasds connaissances et les
informations. Il est celui qui peut tisser un résel@ partenaires. Il est celui qui
peut entrer dans les amphis et les salles de clih&st celui qui peut convaincre
I'enseignant de jouer le réle du prescripteur. Calppose des gouvernances

dédiées au Plan réussir en licence et, nous I'avonelle n’existe pas partout.

La situation des universités au regard de la rétai®n est inégale. On observe
quatre niveaux successifs d’approche, du plus siraplplus élaboré. Ces quatre

niveaux peuvent évidemment s’additionner :

- I'écriture d’'un guide ou d’'une charte de réorientaion infra et extra
universitaire

- la mise en place de séquences d’'information sur t&orientation dés la
fin du S1

- la mise en place de semestres dits « tremplin » &2 a la place des
enseignements traditionnels de S2, a I'exemple désmations-relais
proposeées dans plusieurs universités étrangeres.

- la mise en place de « semestres répétés » ou detg@aariats avec des
BTS 18 mois

La premiere étape est la plus classiquélle consiste en I'écriture précise, UFR
(unités de formation et de recherche) par UFR €snide formation et de
recherche), des passerelles possibles et des mésdaiatiques de réorientation au
sein de 'UFR, entre UFR, de 'UFR vers une formatilUT ou non universitaire.
Cela suppose aussi que ces passerelles soienegatdéa connaissance des

étudiants.Cela n’est pas toujours tres explicite, en parigcusur internet. Sauf
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exceptions, comme par exemple a Toulouse, lesnr#tons sur les dispositifs de
réorientation ne donnent pas non plus dinformaiosuffisantes sur les
formations en apprentissage ou sous contrat degsioihnalisation, en particulier
en BTS.

On attirera évidemment [lattention sur Ilimportancg’une progression
disciplinaire tres douce au cours du cycle licei@ams aller forcément jusqu’aux
expériences canadiennes des premiers semestrésesmnt a la carte, les
organisations sous forme de majeure-mineure resterg favorables aux
réorientations de L1 et doivent étre encouragéesnypris dans des segments en
apparence opposés. Nous avons par exemple rencontréouple sciences-

philosophie en majeure-mineure.

La deuxiéme formule,comme a Toulouse 1, consiste sous I'impulsion diOCS
dans la diffusion d’'une information spécifique, @angsée sous forme de séquences
de 3 heures en fin de S1 et au cours du S2 pa€C@R de l'université. Des
entretiens individuels a la demande sont aussinisga tout au long de I'année
par le SUIO-IP.

La troisieme formule, celle des « semestres tremplk, est notamment en

vigueur a Bordeaux ou encore a Mulhouse, a I'Usitérde Bretagne Occidentale
(O2- Objectif Orientation), a Limoges (projet REfagour les étudiants en échec
a 'examen de fin de S1. L'université Nancy 2 fisalaussi, en partenariat avec
les universités Paul Verlaine et Henri Poincaré, puojet similaire de DU

« Passerelle » vers I''UT Hubert Curien d’Epindl.slagit de proposer & une

trentaine de bacheliers technologiques ou profeesis en situation de

décrochage a l'issue du S1 un « semestre reboedmsisk a niveau disciplinaire

et méthodologique, de découverte du monde de &prie et de construction du
projet personnel afin de leur permettre de s’imecen DUT a la rentrée suivante

avec les meilleures chances de réussite.

Elle peut se cumuler avec l'inscription au semestrebond » quand ils existent
si I'étudiant est encore indécis entre redoublena¢méorientation. Les processus
de réorientation déployés au sein des « semestmaplin » exigent énormément
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de mobilisation, de « pas a pas » avec I'élevesticompliqué de faire machine
arriere, d’affronter le regard des autres, ses ,agasfamille. Souvent, il s’agit

d’'un premier faux-pas dans un parcours trés lieéair

Dans le méme esprit, 'université de Mulhouse psapaux éléeves en difficulté
des cours de préparation aux différents concourka denction publique et des
bilans de compétences pour les étudiants issusfililres technologiques et
professionnelles du bac.

La derniere formule est de nature a faciliter et a accélérer les eétations en
cours de S1Elle integre des semestres répétés ou des inscrgots en BTS dés
la premiere année.Nous recommandons sa généralisation car elle sstilde
nature, associée a | ®rmule, a donner un caractére concret et dynagnigla

réorientation.

L’Université Henri Poincaré de Nancy a par exemple en place dans son UFR
(unités de formation et de recherche) de sciencescknologie et son DUT de
Génie civil, trois dispositifs destinés a accueileés étudiants issus d’autres
formations sous la forme d’une reconduction sengdigtrdes enseignements (ou

« trimestres répétés ») sans avoir a attendrenteéeesuivante.

Un accés direct en S2 est offert aux étudiants “feafinée d'études de santé,
école d’'ingénieurs en 5 ans, CPGE et DUT, via urdi#e « réorientation » en

licence « Sciences du vivant ». En cas de validal® ce S2, ils peuvent obtenir
la validation du L1 au vu des résultats du S1ahifl étudiants concernés en
2010-2011).

L'université Nancy 2 permet aux étudiants de Llireéx de se réorienter a
Iissue du £’ semestre de conserver les notes obtenues en Slledanfiliere
d’origine. Elles sont agrégées a celles obtenuesS2ndans leur filiere de
réorientation, ce qui leur permet de passer dineetg en L2 a la rentrée
suivante : en ayant validé la totalité du L1 dams [filiere de réorientation ; en
passant les examens de S1 de leur filiere de rdatien en cours de L2.
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L’articulation de l'université avec les circuits caurts est essentielle dans le
dispositif de réorientation. Les STS et les IUT ont un rdle essentiel dans la
réorientation des populations du supérieur les gdhagiles. Beaucoup de
décrocheurs universitaires souhaitent se diriges les filieres sélectives courtes
avec le probleme parfois qu'’il s’agit d’étudiantsntl les dossiers avaient pu étre
refusés lors de la précédente rentrée. Mais, neolssaaussi les populations de
bacheliers généraux inadaptés a la licence madgrédssiduité aux modules de
soutien.La réorientation vers les BTS ou les IUT suppose da, d'une part
gu’on laisse des places vacantes ou des places néSses pour des inscriptions
d’étudiants de L1 (en inscription de printemps comre au second tour pour
ceux qui ont échoué leur session de rattrapage atfen en premier trimestre)

a travers des plages différenciées, d’autre part qu l'organisation des
enseignements permettent aux étudiants en ruptureés le S1 de « monter
dans le train en marche » sans perdre une annéBans l'idéal, la part des
bacheliers technologiques et professionnels ayamérhent baissé grace a la
modification de la procédure Admission Post Bac. (cécommandation
développée plus haut), les places vacantes des eltUBTS pourraient étre

proposees aux bacheliers généraux en échec en L1.

Les relations BTS-IUT méritent aussi d’étre déveles car au-dela des
réorientations utiles au sein des formations csudkles constituent un outil
supplémentaire de rapprochement entre les lycéesest établissements
universitaires dont font partie les IUT. Entre 15268 % des étudiants d’lUT se

réorientent en cours de 1re année en BTS ou aerchagniversitaire

Un systeme de réorientation plus fluide supposeneremier lieu la mise en
place de crédits capitalisables facilement transfé@bles d’'une formation a
l'autre et donc notamment la modularisation de laformation des BTS.Les
BTS offrent bien 120 crédits ECTS mais les modajeiscomposent le dipldme
ne sont pas valorisables, brique par brique. Emmés si on obtient le BTS on a
aussi les ECTS mais si on échoue on n’a rien. Giegpbrobléme en termes de
motivation des décrocheurs potentiels (le dipldmeien), un point de blocage en

termes de réorientation car la valorisation de aeguis précédents devient
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compliquée, et enfin une difficulté pour construiles parcours « a la carte » qui
seraient précieux pour les raccrochages d’élevedesuntégrations plus souples
d’éléves fragiles. Cette évolution signifie ung@gehe par compétences au sein
des spécialités de BTS ce qui n'est pas encoresgoianitous au nom de l'unité du
métier. A la demande de la ministre en charge das€ignement supérieur,
plusieurs sections de BTS doivent expérimenter dautarité avec des blocs de
compétences convertibles en ECTS. Cingq BTS semmternés a la rentrée 2011-
2012 dans les lycées volontaires: animation et iaestouristique locale,
mécanique et automatismes industriels, professiomsobilieres, systemes

électroniques, vente et production touristique.

Les réorientations d’étudiants de L1 vers les Birfpreintent de plus en plus une
forme anticipée avec la pratique dB3S 18 mois dont nous présentons ci-
dessous I'exemple nanceéien. Il convient de gérs&maliu plus vite cette pratique.
Grace a un repérage précoce dés le S1 et l'adaptdé la premiere année de
BTS, les étudiants de L1 peuvent intégrer une ftonecourte en février, sans
interruption de leur scolarité et sans devoir regre leurs études supérieures au
commencement. Les BTS 18 mois sont une bonne uiédégqontre a nouveau la
nécessité pour combattre le décrochage de ne pafesher dans des durées.
L’appel a projets BTS lancé par le Ministére denBEignement supérieur et de la
Recherche permet le développement de ces passeaglhe 3000 éleves seront

concernés a la prochaine rentrée.

Ce type de formules doit s'accompagner d’'une m@iseharge individualisée des
éleves en réorientation comme des éleves en difficll s’agit par exemple
d'offrir aux étudiants de L1 en réorientation exatléves de BTS identifiés a
I'issue du premier trimestre comme étant en diffecla possibilité de bénéficier
de modules de soutien et de mise a niveau peraatrée des stages (février) ou
de leur permettre d’effectuer ces derniers pentiEntongés d’été. Le controle
continu des connaissances permettra davantagexdkilfté dans la construction

de ces parcours.
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Le sujet des « bourses » devra aussi étre traigh marge du développement de
ces réorientations afin de ne pas en étre un ékimedmant pour les étudiants. La
bourse peut en effet étre un obstacle si la ré@tiem se fait en dehors du cadre
universitaire. Les bourses des collectivités teriales sont aussi parfois moins
élevées pour le médico social par exemple et leadtions privées disponibles

n’en octroient pas toujours.

Les IUT doivent s’efforcer de mettre en place dexamismes identiques pour
favoriser les réorientations des étudiants de Ldewclasses préparatoires et sa
pratique du contrdle des connaissances en esbun at

Comme celui de Toulouse, I'lUT de Metz propose @aemple quatre DUT en

rentrée décalée

e trois sous statut étudiant : « Gestion des enBegriet des
administrations » (GEA), « Mesures Physiques » (MR) « Génie

Mécanique et Productique » (GMP) ;

e un en alternance sous contrat dapprenti : « Teglni de

Commercialisation » (TC).

Les DUT en semestres décalés se déroulent sulegetrestres avec une rentrée
début février et la délivrance du dipldme en janwieux ans plus tard. lIs
s’adressent a des étudiants :

« en échec en L1, CPGE, BTS, DUT ou a 'Ecole natmmtingénieurs
de Metz (ENIM) et qui souhaitent changer de filisans attendre la

rentrée suivante ;

* en échec al'issue dd'semestre de DUT et veulent retenter leur chance

dans la méme filiére ;

* qui veulent basculer dans une formation en alterman

Ces DUT en semestres décalés offrent égalementdsiljilité a des étudiants
ayant échoué a un semestre de DUT (le S4 notamrden® recommencer au

cours du semestre suivant.
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La mission s’est aussi étonnée de la nécessité polas étudiants en
réorientation de devoir emprunter a nouveau la proédure Admission Post
Bac. D’un point de vue psychologique, cela donne liegsion aux étudiants de
devoir, un peu comme au jeu de I'oie devoir repariia case Départ. D’'un point
de vue plus pratique, cela consiste a mélanger daasméme procédure des
lycéens qui vont effectuer une multitude de chaxrpla premiere fois avec des
étudiants en réorientation dont I'on peut penserlguéflexion est plus aboutie et
la situation beaucoup plus problématique. Celagelies étudiants a déposer des
candidatures avant le 20 mars donc bien avantuéisl S2 tout en sachant que la
procédure complémentaire ouverte fin juin offrenembre trés limitée de places.
Nous recommandons que soit examinée I'hypothése d'Admission Post Bac

de la réorientation.

La fluidité des parcours et l'efficacité des dispdtfs de réorientation se
heurtent enfin a la fréequente absence de dialoguentee les acteurs des
formations supérieures, entre UFR et IUT, entre uniersités et formations
courtes, entre public et privé, entre public et cosulaire. La réorientation n’est
pas une évidence pour beaucoup de responsablestgeindance a penser que le
soleil ne brille qu’au dessus de leur établissenissd réticences sont nombreuses
et pour beaucoup, I'examen du dossier reste pri@ombmme la cohérence
pédagogique et disciplinaire entre les passerelesin, le dialogue doit étre
large. Les partenaires potentiels de la réorimmane sont pas uniqguement des
acteurs de la formation : ils sont aussi des sesvigublics de I'emploi, des
associations, des collectivités territoriales. @& filieres sélectives, ni surtout les
missions locales et pdle emploi ne doivent se dé&ssser du public étudiant en
décrochage. Le public étudiant a souvent été n&glims I'action sociale a la fois
éloigné de pbéle emploi ciblé sur le monde adultegpat les missions locales
ciblées sur des publics non bacheliers. Aussi sadif introduits soit les Vice
Présidents CEVU (conseil des études et de la ueigite) ou les SUIO, il est
impossible de coopérer parfaitement avec I'ensemiblees acteurs et de mettre
en place avec chacun d’eux des accords qui senaoemtant essentiels pour les

réorientations.
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C’est pourquoi nous recommandons a I'exemple de agui se met en place
pour les décrocheurs du systeme scolaire de créemumés du recteur
d’académie une instance de coordination, comité deoordination, affectée

aux questions de réorientation et de lutte contresldécrochage.

Déja le rapport de la commission Sarrazin recommiandans la perspective

d’'une carte de formation améliorée, cette coortnaSTS, IUT par académie et

la mise en place d’'un comité stratégique. Nouseigrons en I'élargissant a

I'ensemble des acteurs de la formation et de I'emgdnt bien sdr les universités

(et leurs PRES) et en confiant a cette instaaamimpétence de réorientation et
de lutte contre le décrochage.

Le recteur pourrait assurer en maitrise d’oeuvre diecte la coordination de
I'offre de réorientation au sein de l'espace académique d’enseignement
supérieur et déléguer I'opérationnel de la missienréorientation vers I'emploi a
'AFIJ (association francaise pour linsertion désunes) sur la base de
'expérience menée par cette derniére dans le cddseprojets Hirsh. Sous
réserve d’'une évaluation positive, le travail effiéc par I'Afij auprés des
étudiants décrocheurs de plusieurs universitésrragibuétre reproduit sur
'ensemble du territoire national. L'intérét et figinalité du projet en cours est
d’avoir ciblé pour la premiére fois des décrocheemsrupture aussi bien avec
l'université qu’avec le marché de I'emploi et deirlgoroposer un retour vers

I'emploi a travers plusieurs dispositifs.

Le mix communication de I'AFIJ (association frarsgipour linsertion des
jeunes) a permis de détecter des grands décrootiedesles faire revenir dans un
parcours de réussite professionnelle voire de reétda formation pour certains.

Cette structure de coordination aurait notammenir djectif d’encourager la
signature de conventions entre les différents paites telles que dans les

exemples pré cités et de faciliter et d'accompagimesi les réorientations.
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Nous proposons que cette instance de coordinatisur@ également la prise en
charge des bacheliers qui ne font pas le choiXemhseignement supérieur, et en
particulier des bacheliers généraux qui auraienttpat vocation a une poursuite
d'études.

Enfin, cette proposition pourrait étre relayée et omplétée par la mise en
place auprés de la ministre en charge de I'enseigment supérieur d’un
délégué ministériel a la poursuite d’études supénges, a la réorientation et a
la lutte contre le décrochage étudiant. A tout le wins, l'actuel Délégué a

I'orientation devrait se voir réaffirmer ces missians.

13.La lutte contre le décrochage suppose enfin de civer le sentiment
identitaire, le sentiment d’appartenance et créer d lien entre étudiants et

entre étudiants et universités

Le décrochage universitaire, les études le montesitaussi la conséquence du
sentiment de nombreux jeunes étudiants d’étre gedduns leur université et
méme d’avoir le sentiment d’'une absence d’appantmaBeaucoup d’étudiants
recherchent du coup cette « socialité » dans daudteux que l'université, la vie
associative et méme le travail a temps partielsiamedeste soit-il. Conjuguée a
des difficultés d’ordre pédagogique, il y a peu ckte solitude subie au
décrochage. C’est pourquoi notre mission ne peu¢ gecommander le
développement de tout ce qui peut favoriser unglture de marque » au sein des
établissements et singulierement des universlt&udiant doit sentir qu’il

« fait partie de I'eéquipe »et les initiatives listées ci-dessous y concourent

- Les semaines de pré rentrées

- Les photos de promo

- Les journées d'intégration

- Les rentrées solennelles

- Les cérémonies de remise des diplémes et de meslpiiur les lauréats et
les majors.

- Les produits dérivés
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- Une communication papier et numérique sérieusatlgaaphique,...) et
diversifiee. Dont magazine, plan du campus, organigne comme a
Toulouse

- Politique culturelle et sportive pour lutter confesolitude

- Anciens éleves

- Conférences invités

- Relations presse

Il est clair que le Plan Campus lancé par la mi@iseh charge de I'enseignement
supérieur constitue également une précieuse armeéumochage qu’'il s’agisse
bien sir des aspects de «vie étudiante » stsietsu mais plus largement du
retour a un urbanisme pédagogique centré vers ussité de I'étudiant (cf.

learning centers)

14. Lutter contre une autre forme de décrochage : le reoncement a intégrer

I'enseignement supérieur

85 % des bacheliers, toutes séries confondues,sywant des études dans
I'enseignement supérieur francais et 4 % des faomsitprofessionnelles de
niveau 4 et 5 ou des formations a I'étranger. Glesic 11 % de jeunes bacheliers
qui choisissent d’entrer dans la vie active, saitaditrement pres de 50 000
étudiants potentiels qui renoncent a I'enseigneragpérieur. Si I'on isole le cas
des bacheliers professionnels, ¢c'88t000 jeunes a qui I'on pourrait proposer

des choix différents et notamment de formations cates en alternance.

Bacheliers Bacheliers Bacheliers
géneéraux technologiques | professionnels
Bacheliers 2009 283 993 104 038 31222
Bacheliers inscrit$ 286 762 131 602 120 728
dans sup.
Déficit 2769 27 564 89 506
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Conclusion

L’objectif fixé de réduire de moitié le décrochaeg-il trop ambitieux ?

Schématiquement, considérons que le décrochagmétis® compose d'un tiers
d’orientés par défaut, un tiers d'étudiants motivéais en difficulté, un tiers
d’étudiants en difficulté et incertains sur leuh®ix d’études et d’avenir. Sur ces

trois tiers, nous avons essayé de montrer quediaétait possible.

Accueillir plus de bacheliers technologiques etfgssionnels en formations
courtes et moins en filieres longues. Compter autddtermination et I'élan des
communautés universitaires et aussi celles desatwns courtes pour faire
réussir celles et ceux qui en ont envie et poujuels I'écart n’est pas si large
entre I'échec et la réussite. Rassembler tous tdsus de I'enseignement
supérieur pour que les réorientations soient mieomnues et plus faciles et

donnent corps a I'idée de « parcours de réussite ».

Nous avons aussi pu observer a travers nos auslistbmos visites que I'envie
d’améliorer les choses est majoritaire. A commenuar celle des étudiants.
L’impatience de voir tout de suite des résultatls cesnpréhensible et légitime
mais le temps de I'’éducation n’est pas un tempsgt.cbDtautant que si la LRU (loi
sur l'autonomie et la responsabilité des unives$itést fondamentalement la
condition du succes des universités et en pamticdles dispositifs de lutte anti-
décrochage, elle est aussi une source d’accaparemuritiples des différents
responsables engagés dans cette transformation psdoddent. Tout devient
prioritaire-la recherche, la gestion, la formatiohinternationalisation, la
mobilisation des équipes- mais tout n'est pas ptessout de suite et I'indulgence
a I'égard des équipes doit aussi étre de mise. &stey la tache demandée a
l'université est unique ; ni les établissementsretgherche, ni les écoles, ni les
formations courtes ne sont soumis, ou en tous aasapec la méme intensité, a

cette double exigence de formation et de recherche.
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Les récentes statistigues d’inscription universstaiconstituent des signes
encourageants et corroborent cet optimisme. En t¢ass elles confirment nos
propres impressions. Les messages indiquant quesdrsité s’efforce de faire
réussir tous ses étudiants, qu’ils sont mieux suiieux encadrés commencent a
passer et a porter. Sur le terrain, nous avonshsereer cette mobilisation et
distinguer de vrais facteurs clés de succés. Eneeide gouvernance. En termes
de soutien. En termes d’'offre de formation. Nousnavaussi repérer des points
faibles et des questionnements récurrents, le agpérla participation aux
dispositifs de soutien, la réorientation. Nous nearmmes efforcés de signaler des
pistes de travail mais aussi des limites a l'actil@s universités. Aujourd’huli,
méme si le recul nécessaire manque encore pougualgation sereine, méme si
la diffusion des bonnes pratiques n’est encoremeai§ente, méme si le dispositif
national d’orientation reste perfectible en patteaudans le cadre de la réforme
du lycée, I'expérience des universités les plup@nte sur le sujet de la licence
montre tout a la fois I'importance des progrés iides sur 'ensemble de nos
établissements mais aussi les limites de I'exenpoee toute une partie des jeunes

bacheliers.

Plusieurs évaluations du Plan Réussir en Licericdoac de l'essentiel des
dispositifs de lutte contre le décrochage ont eu bu sont en cours, soit grace
aux travaux de I'lGAENR, soit a ceux de la Cour @esnptes ou aussi du Comité
licence et des universités elles-mémes. A I'heudreerapport est écrit, toutes ces
études ne sont pas encore disponibles mais, desikrale I'lGAENR et de nos
propres constatations de terrain, nous pouvons &tafdir les quelques constats

tres généraux qui suivent :

- En dépit de situations souvent contrastées, unebkr dynamique s’est
installée au sein de l'université sur les questidasoutien, de pédagogie
renforcée. Les efforts sont perceptibles et ledufioms sont rapides y
compris dans les universités qui semblaient plusetard. Il y a un avant
et un aprés Plan réussir en licence en termesisie g¢ conscience et de
mobilisation autour du sujet de la réussite en [emycle universitaire.
Les pionniers des dispositifs se sentent davarmegmnus a défaut d’'étre

toujours gratifies comme il le faudrait.
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Une forte hétérogénéité existe dans les disposeefplus performants. Il
est intéressant et encourageant de voir a quel,pbip a eu et il y a
toujours un effort de s’adapter aux contextes |lggalutot que de vouloir

forcément imiter des expériences voisines, ausssiés soient-elles.

Le point commun de ces réussites reste une traglgrgualité dans la
gouvernance et la mise en ceuvre des dispositifg. diolaissant a chacun
le soin d’'inventer ses propres réponses fonctidesell existe donc des
approches organiques modélisables et exportablesirduersités plus en
retrait.

Un vrai travail de certains existe pour conjugueuti®n, réussite et
excellence. Il n'y a pas d'un coté les universiggs misent sur la
recherche et de l'autre celles qui se concentnanlaslicence. A bien des
eégards nous avons observé l'inverse. Les plus iediats en recherche

s'efforcent de I'étre aussi pour les étudiants ifficdlté.

Si les énergies se mobilisent et foisonnent auicemte la réussite en
licence et contre le décrochage universitaire, &onté d’entre elles sont
encore fragiles, plus individuelles que structesel plus expérimentales
que générales. Les évaluations sont trop raresetirhprégnations
inégales, entre universités et méme au sein d’uéenanuniversite,
conséquences de démographies étudiantes trés stéaratémoignages

aussi de traditions ou de résistances facultairesre fortes.

Il existe aussi des interrogations sur I'avenirr &ufinancement et ses
modalités. Sur I'opportunité ou non de renforcerrerad’assouplir les

réglementations nationales.

Enfin, tout programme a ses limites. Méme les pinetivés des
« architectes » du Plan réussir en licence lesopaxgt. Le Plan réussir en
licence ne peut pas tout. Du coup, des questions ptructurelles
ressurgissent ou apparaissent sur l'organisation I'deseignement
supérieur, sur la prise en charge la plus adaptéeedpost-bac, sur les
liens entre scolaire et supérieur. Il est vrai daerivée massive de

bacheliers professionnels dans le champ supérnieaoars des prochaines
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anneées oblige a la réforme (la réforme des IUTestSITS est en cours) et
autorise la réflexion. De ce dernier point de vie, réunion et la
coordination de I'ensemble du supérieur court mubdiu sein de
« community colleges » a la francaise en étroitglication avec les
universités semble a la mission une piste plusstéague la fusion lycée-
premier cycle, souvent évoquée. Elle unifieraipplas grande part des
formations courtes, répondraient aux besoins deimpité, aurait la
professionnalisation comme caractéristique prem@ec y compris la
formation continue. Et puisqu’il ne s’agit a cedaajue de réflexions trés
libres, nous nous permettrons d’imaginer inverserdie des choses
actuelles en rendant non sélectif ce college dewmdtions courtes et
sélectives les formations longues au moins en e€Iqus correspondraient

davantage a la nature et a la vocation de chaceigesiorganisations.

Pour finir, nous espérons que notre travail podio@nir quelgues éclairages
pertinents pour la mise en place de la nouvelkntie et la réouverture de I'arrété
du 23 avril 2002.

Si le respect de I'autonomie des établissementssmfa liberté des moyens pour
atteindre des objectifs validés en commun dansatkecdu contrat, I'exigence
d’égalité des chances impose aussi de faire figdagrs un cadre national les
pistes fécondes repérées a l'occasion du Planiréasslicence, d'y faciliter

I'accés et de lever les points de blocage regleastqui pourraient les entraver.
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ANNEXES (a compléter)
1. Lettre de mission
2. Personnes rencontrées
3. Université Paul Verlaine

« Accompagnement des étudiants décrocheurs »

Le dispositif « Accompagnement des étudiants décrocheurs » porté par |'Université
Paul Verlaine pour les trois universités lorraines vise a :

¢ réduire les sorties prématurées du systeme de formation initiale des
étudiants de L1 ;

¢ faire de l'université un « tremplin » pour tous les étudiants en leur proposant
un large éventail de possibilités.

Il s’agit de les aider a organiser leur travail, de les diriger vers une autre filiere ou de les
accompagner dans la construction d’un projet de formation et/ou professionnel plus
adapté.

Des modules consacrés au projet personnel et professionnel de I’étudiant (PPP)
assurés par des enseignants ou des intervenants extérieurs viendront renforcer ce
dispositif afin de faire connaitre aux étudiants et aux enseignants les alternatives
possibles au décrochage.

L’expérimentation repose sur le repérage en amont et la prévention du décrochage.
Elle se décompose en deux phases :

e analyse du profil des étudiants décrocheurs a partir de I'analyse de la
« population témoin » néo-bacheliers 2009-2010 ;

¢ mise en place d’un suivi personnalisé assuré par 66 professeurs référents, en
particulier en « Psychologie » (136), « Droit » (116), STAPS (106) et « Sciences
du vivant (96), mis aussi en « Histoire » (42) et en AES (36).
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Depuis la rentrée 2010-2011, celui-ci a bénéficié a 532 étudiants particulierement
exposés au risque de décrochage dans 6 filieres a fort effectif de 3 universités

lorraines :

e« Psychologie » et « Droit » a I’'Université Paul Verlaine-Metz ;
e« Sciences du Vivant » et « STAPS » a I'Université Henri Poincaré-Nancy 1 ;

¢« Administration Economique et Sociale » et « Histoire » a I'Université Nancy 2.

L'Institut National Polytechnique de Lorraine, qui compte trés peu d’étudiants en
situation de décrochage, n’est pas engagé dans le projet.

A) Analyse du profil des étudiants décrocheurs

Un questionnaire a été adressé en mars 2010 a 1950 étudiants inscrits pour la 1° fois
en L1 a luniversité Paul Verlaine afin d’analyser le nombre, la répartition, les
caractéristiques et le devenir des sortants, ainsi que les raisons du décrochage (taux de
réponse de 80%).

30% des néo-bacheliers inscrits en L1 en 2009-2010 ont décroché au cours du 1ler
semestre (étudiants n’ayant passé aucun examen du ler semestre ou qui, ayant passé
tout ou partie des examens, ont obtenu une note moyenne inférieure ou égale a 5/20).

L’analyse des résultats a permis de définir des caractéristiques discriminantes :

¢ le type de bac: bac professionnel, technologique ou bac général obtenu sans
mention,
¢ |'exercice d'une activité rémunérée de plus de 8 heures par semaine,

e unretard dans la scolarité avant I'inscription en L1,

e le veeu d’orientation : l'inscription en L1 ne constituait pas le premier veeu
d’orientation
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B) Mise en place du dispositif de suivi personnalisé

Le dispositif comprend quatre étapes :

1. Présentation du dispositif a tous les étudiants au cours de la semaine de rentrée. ||
est ouvert a tous et prescrit aux décrocheurs potentiels. L’étudiant signe un contrat

pédagogique dans lequel il s’engage a demander un suivi s’il se sent en situation de
décrochage.

2. Entretien _individuel avec un professeur référent, afin d’identifier au moyen d’un
guide d’entretien spécialement congu les difficultés auxquelles est confronté I'étudiant

et de le diriger vers les structures compétentes (Missions locales, assistantes sociales,
conseillers d’orientation, etc) ou de l'inscrire dans des modules animés par des
enseignants et/ou des intervenants extérieurs.

3. Suivi_personnalisé complété par des modules de construction du projet

professionnel :

e« Réussirsa Ll » : soutien pédagogique, méthodologique ou disciplinaire, assuré
par des enseignants ou des chargés de Travaux Dirigés recrutés par les
responsables des filieres ;

e« Réussir sa réorientation en L1 » : présentation de formations alternatives : BTS
18 mois, IUT a rentrée décalée, formations en alternance, présentation de
secteurs porteurs, insertion professionnelle.

4. Décision prise par I’étudiant en janvier, en fonction de ses résultats aux examens,
de:

e poursuivre sa formation en L1, en définissant éventuellement avec les
responsables pédagogiques une stratégie de réussite en deux ans ;

e se réorienter au sein de l'université (autre licence, DUT) ou vers d’autres
formations (BTS 18 mois, formations continues ou par alternance) ;
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faire le choix de l'insertion professionnelle en bénéficiant d’'un accompagnement
assuré par des partenaires extérieurs : P6le Emploi, Association pour Faciliter I'Insertion
des Jeunes (AFI) (association frangaise pour l'insertion des jeunes)), Mode d’Emploi
(organisme proposant des bilans de compétences et des ateliers de recherche d’emploi),
IRIS (groupement d’employeurs du secteur énergétique proposant des formations
courtes et des contacts avec des responsables d’entreprises).

72 universités engagées dans des dispositifs derréatation

Aix Marseille 1

En lére et 2éme année, les passages d’'une licence généraliste a une licence professionnelle
sont proposés a I'étudiant dans le cadre de parcours aménagés. Les réorientations sont
possibles par le systéme des majeurs/mineures en Lettres et Sciences Humaines et en
sciences.

Aix Marseille 2

A la fin du 3éme semestre, un "semestre passerelle" permet a des étudiants d’'intégrer une
licence professionnelle. Un dispositif de soutien est assuré au cours du premier semestre de
cette licence professionnelle.

Aix Marseille 3

Un guide de la réorientation a été élaboré. Le suivi individualisé de la réorientation est assuré
par le service d’orientation et d’'insertion professionnelle. Les réorientations sont organisées
entre Droit et AES (Administration Economique et Sociale), entre Biologie et Sciences de

la Terre et de I'Environnement. Réorientations également prévues entre licence générale,
DUT gestion des entreprises et des administrations, et BTS.

Amiens

Réorientations de la Premiére année commune des études de santé vers un IUT ou les
filieres Droit, Sciences ou Sciences Humaines et Sociales. Au sein d’'un méme domaine,
réorientations d’'une mention a une autre. Réorientation des étudiants en lére année de
Licence vers des IUT ou des BTS. Véritables passerelles des IUT vers licences générales.

Angers

Passerelles entre la PACES (Premiére année commune des études de santé) et certaines
licences, DUT, préparation intégrée de I'école d’ingénieurs. D’autres passerelles existantes
entre diverses filieres en particulier les différentes filieres des maquettes Art Lettres et
Langues et SHS.

Antilles - Guyane

Un atelier de réorientation a été prévu afin de permettre aux étudiants inscrits en L1 de
préparer, tout en restant inscrit en université, une entrée soit dans une autre licence, soit dans
un DUT, un BTS ou une école spécialisée, ou dans une formation en alternance. Il s’agit
d’offrir a ces étudiants, une occasion de prise de recul, d’analyse de leurs atouts personnels,
de clarification de leur motivation en lien avec leur projet personnel. Le public visé est celui
des étudiants de L1 volontaires qui s'interrogent sur leur poursuite d’études.

Avignon

Réorientations grace au portail disciplinaire  facilitant la réinsertion dans le nouveau
parcours choisi. A la fin du ler semestre, les équipes pédagogiques, aprés avoir repéré les
étudiants en échec, proposent une réorientation au sein de I'établissement lors d’'un entretien
individuel. Dans chacune des mentions de licences, introduction du projet personnalisé
d’orientation.

Besancon Mise en place de modules spécifiques préparés en L2 destinés aux étudiants des
licences généralistes leur permettant d’accéder aux licences professionnelles.
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Bordeaux 1

Mise en place d'un parcours spécifique « rebondir » permettant aux étudiants en situation
d’échec de compléter leurs acquis grace a une remise a niveau ou de se réorienter. A l'issue
de ce 2éme semestre, les étudiants préparent leur insertion professionnelle, intégrent une
autre licence ou une formation en alternance. Ce dispositif est proposé également aux
étudiants inscrits en IUT en difficulté.

Bordeaux 3 Réorientation vers la formation de paysagiste de I'Ecole Normale Supérieure
d’Architecture et de Paysage de Bordeaux : un cours de rattrapage est prévu pour les
étudiants en géographie et aménagement (une vingtaine d’étudiants concernés).

Bordeaux 4

Mise en place d’'un semestre "Rebond " a la fin du ler semestre : les étudiants en difficulté
peuvent suivre une préparation adaptée leur permettant de se réorienter I'année suivante
dans l'une des 2 licences générales. - Passerelles vers DUT : les étudiants peuvent
également suivre une préparation leur donnant la possibilité d'intégrer un DUT Il'année
suivante. Un module de mise a niveau est proposé aux étudiantsde 2éme année de BTS et
d’lUT souhaitant s’orienter en Licence Professionnelle.

Brest L'un des 2 IUT a congu un DUT en 1 an pour des étudiants en réorientation.

Bretagne sud

Passerelles entre les licences de Langues Etrangéres Appliquées (LEA) et Langues,
Littératures et Civilisations étrangéres (LLCE). Passerelles également de la licence vers I'lUT.
Des passerelles de 2éme année de licence vers les Licences Professionnelles sont

effectives pour certaines filiéres.

Caen

Réorientation vers un DUT aprés remise a niveau ; partenariat privilégié établi entre 'UFR de
sciences et le lycée Dumont d’Urville (Caen) facilitant les réorientations vers des BTS ; des
passerelles entre les licences de Langues Etrangéres Appliquées (LEA) et Lettres,
Littératures et Civilisations Etrangéres (LLCE), les lettres modernes et les lettres classiques,
ou encore entre les lettres modernes et les sciences du langage ; des passerelles privilégiées
entre STAPS (sport), psychologie et la licence de sciences de I'’éducation, accessibles a tous
les étudiants de 2éme année de Licence.

Cergy-Pontoise Réorientation organisée vers les licences professionnelles : mise en place
en 2éme année de Licence de cours de sensibilisation aux Licences Professionnelles
notamment pour les étudiants de 'UFR lettres et sciences humaines.

Chambéry Passerelles possibles aprés chaque semestre a l'intérieur d'un méme domaine.
Mise en place de passerelles entre les 2 IUT et les autres composantes de l'université : en
lére année de Licence vers les IUT, en 2éme année de licence vers les licences
professionnelles.

Clermont Ferrand 1

Accompagnement des étudiants en difficulté vers un changement d’orientation: En droit, sur
demande, entretien individuel avec les étudiants afin de réfléchir aux possibilités de
réorientation ; création d’'un module de pré-orientation vers une Licence Professionnelle.

Clermont Ferrand 2

Des enseignements de mise a niveau sont proposés dans toutes les UFR, notamment une
préparation aux études scientifiques pour les non titulaires du bac scientifique voulant se
réorienter en sciences (300 heures/ 56 étudiants). Aprés repérage des étudiants en difficulté
en Sciences et Techniques, une aide a la réorientation est en outre organisée dans le cadre
d’entretiens individuels avec les enseignants.

Clermont Ferrand 2 En lére et 2éme année de Licence, des modules optionnels et des
Unités d’Enseignements libres permettent aux étudiants une intégration progressive vers les
Licences Professionnelles.

Corse

117 |Page



La réorientation des étudiants en difficulté est organisée avec I'aide de I'enseignant référent et
du directeur d’études, au ler semestre vers une autre mention ou vers un nouveau domaine
de formation. Des passerelles sont proposées en lére et 2éme année entre I'lUT et les autres
composantes de l'université.

Corse

Passerelles entre PACES (Premiere année commune des études de santé) et FST (faculté de
sciences et technologie) ou Droit -en fonction des notes- et la faculté de sciences et
technologie.

CUFR Champollion
mesures de réorientation par une inversion des matiéres majeure/mineure

Dijon

Mise en place d'une rentrée décalée en IUT dans la filiere Gestion adminitrative et
commerciale pour les étudiants décidant d’'une réorientation a lissue du ler semestre
universitaire. L'lUT de Dijon et du Creusot offrent également aux étudiants scientifiques le
semestre Science et Technique de I'Information et de la Communnication (STIC). Une
réflexion a été engagée avec les branches professionnelles pour proposer des stages de
préprofessionnalisation aux étudiants décrocheurs. Enfin, une politique de réorientation
des étudiants de 1°° année des filieres de santé vers les autres filiéres scientifiques de
I'établissement est assurée : passerelles envisagées dans le cadre de la nouvelle PACES
(Premiere Année Commune des Etudes de Santé) aux étudiants qui auront échoué a l'issue
du ler semestre ou en fin de lére année, a partir de la rentrée 2012/2013 (une
expérimentation sera initi€e deés la rentrée 2011).

Evry
Une réorientation est prévue pour les étudiants en difficulté aprés connaissance des résultats
aux examens et rencontre avec les enseignants référents (50 étudiants concernés)

Grenoble 1

Des passerelles sont mises en place permettant une réorientation des étudiants de Licence
vers I'lUT a lissue du ler ou du 2éme semestre. Un module universitaire de compétences est
plus particulierement destiné aux étudiants réorientés de médecine/pharmacie qui se
retrouvent en 2éme année de Licence et ont besoin d’'un nouveau cadrage de leur parcours
de formation.

Grenoble 2

Mise en place de dispositifs de réorientation a I'issue du ler semestre de Licence. Partenariat
entre les filieres généralistes et les IUT (mise en place d’'un semestre spécial a I'lUT 2 de
Grenoble). Un Dispositif Tremplin prépare au cours du 2éme semestre les étudiants qui
souhaitent se réorienter en STS.

Grenoble 3 Module interuniversitaire « Tremplin de réorientation » visant a aider les étudiants
qui souhaitent suivre un autre parcours de formation que l'université (formations courtes IUT
et STS)

La Réunion

Une journée « Rebondir » prévue en octobre permet a des étudiants de se réorienter. Un
partenariat étroit avec le Rectorat permet la mise en place d'une «Bourse aux STS» pour
proposer les places restées vacantes. En février la commission de réorientation examine les
demandes des étudiants.

La Rochelle
Réorientation entre la licence et I'lUT, réorientation vers des BTS ou autres formations. Des
partenariats renforcés entre les BTS et les centres de formations (GRETA, CNAM).

Le Havre

Réorientations d’'UFR vers I'lUT et dUFR vers des BTS. Mise en place des dispositifs de
remédiation, des « semestres passerelles » ou des « modules transversaux » dans le but de
faciliter les réorientations.
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Le Mans

Le semestre de réorientation accompagnée permet a des étudiants en grande difficulté en fin
de ler semestre de faire le point sur leur projet et leur choix de filiere et de changer
d’orientation. Réorientation en Premiere année commune des études de santé) a 6 ou 12
mois, ou a la carte

Lille 1

Passerelles existantes vers des semestres décalés dans certains départements d'IUT,
semestre d’adaptation vers I'lUT ou le BTS, le dipldme d’études universitaires Scientifiques et
Technologiques (DEUST), et démarrant au 2éme semestre, choix de la mention de licence au
2°™ ou au 3eme semestre

Lille 2

L"université a mis en place une orientation et une spécialisation progressive des études
facilitant les réorientations. Aussi dés la lére année de Licence, des enseignements
permettent aux étudiants de mieux appréhender le contenu de chacune des mentions

Limoges

Possibilité de réorientation et de réaffectation dés la fin du ler semestre ou en fin de 1ére
année (a travers le Dipldme Universitaire REAGIR qui aide les étudiants a redéfinir leur
projet personnel en cohérence avec un objectif de réorientation ou d’insertion professionnelle
immédiate). Les passerelles existantes : réorientation vers les filieres courtes a la suite de
classe préparatoire a I'entrée en licence scientifique, réorientation en licence des domaines
Art, Lettres et Langues et Sciences Humaines et Sociales, réorientations entre licences du
domaine Droit, Economie, Gestion.

Littoral

Un dispositif de réorientation a été mis en place en Sciences : les étudiants s’inscrivent sur un
portail (Mathématiques ou Sciences de la Vie et de la Matiéres) pendant le premier semestre.
A lissue de ce premier semestre les étudiants peuvent changer de filiere en ayant validé
toutes les matiéres. Ce dispositif n'existe qu’en Sciences et Technologies mais tous les
étudiants inscrits dans d’autres domaines peuvent se réorienter dans la filiere de leur choix
(exemple : possibilité pour des étudiants de 1ére année de Licence Lettres Modernes de se
réorienter vers le parcours Lettres et Culture...)

Lyon 1

Des passerelles vers I'lUT sont en cours de réflexion ; une passerelle de lere année de
licence STAPS vers les DEUSTSTAPS (techniciens des activités de mise en forme) a été
mise en place.

Lyon 2

Pour les étudiants des filieres scientifiques, en échec a l'issue du ler semestre de licence ou
de DUT, un semestre de détermination est proposé. Ce dispositif permet des réorientations
vers des études dans un champ disciplinaire différent. Un semestre de réorientation ou de
remédiation vers les formations technologiques (RemFor't) est mis en place : il permet aux
étudiants des filieres généralistes de se spécialiser dans un champ disciplinaire technologique
et aux étudiants en difficulté de redéfinir leur projet professionnel.

Lyon 3

Des passerelles sont prévues au ler et 2éme semestre de la filiere Gestion des Entreprises et
des Administrations vers la filiere Administration Economique et Sociale, ou de la filiere
Science politique/Droit a la filiere Droit. Des conseils a la réorientation sont également

prévus pour l'inscription I'année universitaire suivante.

Lyon 3

Définition du projet personnel de I'étudiant en 2éme année de Licence: information spécifique
sur les différentes filieres de 3éme année permettant a I'étudiant de s’orienter soit vers la
licence générale, soit vers une licence professionnelle en fonction de son projet personnel.

Marne la Vallée
Organisation de passerelles avec les IUT et généralisation des passerelles d’accés aux STS
pour réorienter les étudiants en difficulté dés la fin du ler semestre.
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Metz

Développement des semestres "décalés" existant a I'lUT a Metz et a Thionville-Yutz, étendus
aux mathématiques, a I'informatique et a la physique. Dans chacun des domaines, le volume
horaire des Unités d’Enseignement a été harmonisé, afin de faciliter les réorientations a la fin
du ler ou du 2éme semestre. Dés la 2éme année des Unités d’Enseignement
complémentaires peuvent étre choisies par les étudiants qui envisagent une orientation vers
une licence professionnelle.

Metz
Des UE « passerelles » sont créées pour les étudiants titulaires d’'un DUT ou d'un BTS
souhaitant poursuivre leurs études dans une filiere généraliste.

Montpellier 1
Passerelles inter cursus et réorientation d’'une 2éme année de Licence vers une Licence
Professionnelle

Montpellier 2

Plusieurs parcours sont prévus dans des mentions de licence généraliste permettant aux
étudiants d’aller vers une Licence Professionnelle

(ex : en Sciences, Technologies santé, la licence mention chimie présente quatre parcours,
les trois premiers parcours sont généralistes, le

quatrieme est professionnel débouchant en 3eée année sur la licence pro parfum arome et
cosmeétique).

Montpellier 2

Des passerelles d'intégration sont prévues pour des étudiants titulaires de DUT et de BTS,
généralement en 2éme et 3éme année de Licence et suivant le contenu du dossier et la
discipline concernée. L'université développe dans certaines formations un dispositif double :
une remise a niveau obligatoire de trois semaines début septembre ainsi qu'un soutien
pédagogique aux étudiants en difficulté au cours des deux premiers semestres de leur cursus
de licence, soit avec des Unités d’Enseignement de soutien existantes soit avec des Unités
d’Enseignement de soutien spécifiques.

Montpellier 3

Au terme de la lere année de Licence, I'étudiant peut demander a se réorienter aprées
consultation de I'offre de formation et I'’étude de la pertinence de son nouveau choix. Le
service d'information et d’orientation peut I'aider dans cette démarche.

Mulhouse

A la fin du ler semestre, dans le domaine Droit, Economie, Gestion, ainsi qu’en Langues
Etrangeres Appliquées (LEA), les étudiants peuvent, au cas par cas, et au vu de leurs
résultats, demander a changer de mention de licence. Dans le domaine Sciences Technologie
Santé, les étudiants décident a la fin du 1ler semestre le choix de leur mention.

Nancy 1

Organisation de passerelles de la PACES (Premiére année commune des études de santé)
vers Licence Sciences de la Vie ou Informatique. Passerelle entre les portails de la Faculté
Sciences et Technologie. Passerelles des filieres de licence vers les DUT ou les Licences
Professionnelles, des filieres de santé ou des filieres classes prépas ingénieur vers des
filieres scientifiques

Nancy 2

Passerelle entre les licences d'un méme domaine avec avis pédagogique ; passerelles vers
les IUT (filiere SRC Services et réseaux de communication) ; Réorientation possible vers la
préparation aux concours de catégorie B (IPAG). D’autres passerelles sont a I'étude : des
UFR vers les IUT (SRC, GEA, et Maintenance industrielle) avec un S2 "rebond".

Nantes

Deux nouvelles mesures favorisant la réorientation ont été mises en oeuvre : - en Droit et
Sciences Politiques, ce qui permet de changer d'orientation dés le second semestre et sans
tout reprendre a zéro ; - en Sciences et Techniques, possibilité de changer d’orientation a la
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fin du ler semestre de premiére année pour intégrer un BTS, un DUT, une licence d’'un autre
secteur, un parcours amont vers une licence professionnelle.

Nice

Des passerelles sont prévues entre les filieres générales et I'lUT. Passerelles également en
Mathématiques vers [I'Informatique et réciproquement, entre la filiere Administration
Economique et Sociale et éco-gestion.

Nimes

Possibilité de réorientation interne ou externe aprés le ler semestre. Convention avec un
lycée permettant aux étudiants en difficulté, dans le parcours universitaire général, une
réorientation précoce (dés novembre) en STS.

Paris |

Réorientation possible au 2éme semestre : une commission étudie le dossier de I'étudiant, un
entretien de bilan-orientation est proposé aux étudiants en difficulté et une nouvelle licence
peut étre commencée en février, avec un semestre a rattraper. Une réorientation vers un BTS,
un DUT, une école (gestion, paramédical, social...), une formation professionnalisante en
formation classique ou en alternance sont également possible.

Paris Il

Réorientation possible a la fin du ler semestre : changement de filiere en interne ou en
externe (convention entre toutes les universités d’IldF) ; - réorientation a l'issue de la lére
année: passerelles entre les filieres droit, sces écono, Administration Economique et Sociale
(AES)

Paris IV

Un socle fondamental suffisamment large, bi ou pluridisciplinaire selon les composantes, est
proposé aux étudiants de 1ére année de Licence. A partir de ce socle, des réorientations
éventuelles sont possibles en fin d'année, une arborescence d’enseignements « majeurs » et
d’options « mineures » assure une spécialisation progressive des étudiants au cours des
2éme et 3éme année.

Paris V

L’organisation d’'un semestre de rebond est prévu a la prochaine rentrée en Sciences
Humaines et Sociales au sens large et en STS permettant a la fois aux étudiants ayant
totalement raté le ler semestre de se reprendre, et aux étudiants souhaitant changer
d’orientation de reprendre des bases méthodologiques pour leur prochaine inscription.

Paris VI

Certains étudiants en difficulté en 1ére année sont progressivement orientés vers un parcours
professionnel en 2éme année : ils se voient propose r un stage long de 6 semaines ou
plus, intégré a a 2éme année, ce stage pouvant cons tituer une étape vers la licence
professionnelle.

Paris VII

Mise en place d’'une UE optionnelle, « Communication, démarche et outils d’aide a 'insertion
professionnelle » dans les mentions Chimie, Sciences du vivant, Sciences de la terre et
Physique. Cette Unité d’Enseignement permet de renforcer la préparation des étudiants de
2°™ année en vue d’une intégration dans une Licence professionnelle.

Paris X

En L1, organisation d’'un "socle et portail" qui permet les réorientations sans rupture ou
redoublement dans la formation en licence. Mise a niveau des étudiants repérés comme
fragiles par les enseignants référents. Un travail est mené pour la préparation
d’enseignements de remédiation portant sur certains savoirs fondamentaux, le frangais et les
mathématiques notamment.

Paris XI
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L’étudiant construit progressivement son projet de formation. Dans les différents parcours
proposés, I'accent est mis sur les compétences transversales. Des réorientations sont ainsi
possibles vers des Licences Professionnelles. Sont également possibles, des réorientations
en IUT aprés un semestre de remise a niveau.

Paris XlI

« Semestre de consolidation » a l'issu du 1ler ou 2éme semestre : avec 'UFR de lettres ,/UFR
de sciences et I'lUT de Créteil, ce semestre est destiné aux étudiants, motivés par des études
supérieures, mais qui ont rencontré des difficultés importantes au cours du ler semestre de
licence ou du DUT. Il leur est proposé une évolution qui consiste en la mise en place de
parcours différenciés a l'intérieur de chacun des semestres pour tenir compte des origines
variées des étudiants. En complément au semestre de consolidation, la remédiation et le suivi
pédagogique renforcé en ligne seront mis en place.

Paris Xl

Afin de faciliter les passerelles entre licences générales e licences professionnelles, des
unités d’enseignements spécifiques ont été mises

en place dés la 2éme année dans les DUT et dans les licences générales.

PARIS-DAUPHINE UT Une commission d’'orientation en 1ére année de Licence est organisée
au mois de janvier

Pau

Des dispositifs d’aménagement de scolarité sont mis en place par un binbme Conseiller
d’Orientation Psychologue + Enseignant référent. Dans le cadre d'une réorientation, ces
dispositifs prévoient I'accés a des Unités d’Enseignement d’autres licences.

Perpignan

Un nombre d’enseignements transversaux communs a toutes les lére années de licence,
permet une réorientation jusqu’en décembre de I'année en cours, quel que soit le domaine de
formation concerné.

Poitiers

Un dispositif global de réorientation en cours ou en fin de ler semestre est valable pour
I'ensemble des composantes pédagogiques : aprés entretien avec les directeurs des études
des filieres concernées. Des passerelles sont gérées au cas par cas entre les différents
parcours au cours des 3 années de validation d'acquis. Des commissions d’orientation
examinent lors du 2éme semestre la situation des étudiants en situation d’échec : une
poursuite d'études en STS ou IUT est possible.

Reims

Grace aux Unités d’Enseignement communes au ler semestre a 'UFR Sciences, des
réorientations sont possibles. Dans les autres composantes ces réorientations sont également
possibles sur demande de I'étudiant, notamment en Lettres et sciences humaines, par le biais
du choix des mineures.

Rennes 1

A lissue du ler semestre, des commissions d'orientation sont mises en place par grands
champs disciplinaires. En concertation avec les services académiques une orientation vers les
STS est prévue dés février. Le semestre de consolidation qui permet éventuellement une
réorientation est souvent privilégié. Mise en place d'Unités d’Enseignement adaptées dés la
1ére année pour permettre aux étudiants de se réorienter vers une Licence Professionnelle.

Rennes 2
Des passerelles permettent des réorientations disciplinaires au début et a la fin du premier
semestre.

Saint-Etienne

Des passerelles existent entre Médecine et Sciences, et Médecine et Droit. Elles vont étre
développées dans certaines filieres et dans la limite des pré-requis disciplinaires. L'expérience
montre que les réorientations ne sont efficaces que dans des dipldmes de relative proximité.
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Strasbourg

Dipldme Universitaire Tremplin réussite (2éme semestre de mise a niveau) ; semestre décalé
avec des Unités d’Enseignement fondamentales du ler semestre non validées, repassées
dés le semestre de printemps.

Toulon

Le programme "GEA MARS" accueille des étudiants de tous profils (essentiellement lettres et
économie) a partir du 2eme semestre en année décalée. Un semestre "rebond" est en cours
d’études entre sciences et technique et IUT du secteur secondaire.

Toulouse 1
Réorientation possible proposée aprés 3 semaines intensives avec évaluation pour une
réorientation au sein de I'établissement vers I'lUT

Toulouse 2

A lissue de la 1ére année de Licence ou des le ler semestre, I'étudiant peut se réorienter soit
en se centrant sur sa discipline majeure, soit en s’inscrivant dans la licence correspondante
jusqu’alors a sa discipline mineure. Toutefois, si I'étudiant souhaite se réorienter vers une
autre licence ou un DUT, un plan d’étude lui est proposé.

Toulouse 3

Les étudiants de lére année de Licence Santé (PACES) ont la possibilité de se réorienter
vers la lére année de Licence Sciences et techniques a la fin du ler quadrimestre, sous
réserve d’'acceptation, et/ou vers les IUT a la fin du 2eme quadrimestre. En fin de la 1ére année,
selon les résultats finaux obtenus, les étudiants peuvent accéder a la 2éme année de Licence
en Sciences ou en Droit ; des ateliers d'orientation sont mis en place afin de réorienter les
étudiants de Santé et de les aider a définir leur projet professionnel. - Des parcours de
réorientation vers I'lUT sont par ailleurs prévus pour les étudiants en Sciences en situation
d’échec dés le ler semestre.

Tours

Des tests de niveau pour les étudiants en sciences sont organisés afin de détecter les
étudiants en difficulté : ceux-ci sont orientés vers des Travaux Dirigés spécifiques proposant
une pédagogie adaptée et des horaires renforcés : 2 groupes ont été mis en place au premier
semestre.

Valenciennes

Pour les étudiants en échec dés le ler semestre, des passerelles sont prévues entre les
filieres DUT et licences dans le cadre d'un bilan orientation/compétences, avec une possibilité
de réorientation dés le 2éme semestre.

Versailles st quentin

Réorientation grace aux projets passerelles entre les composantes ; mise en oeuvre d'un
dispositif "ABRI" afin d’aider les étudiants décrocheurs, en partenariat avec le Conservatoire
National des Arts et Métiers et la Chambre de Commerc e et d’Industrie (250 a 300
étudiants)

Arrété relatif au grade de licence
Derniére modification 30/04/02

Auteur : Rédaction

La nouvelle licence correspond a 6 semestres d’étud es (3 ans) et 180 crédits européens. Outre les
dispositions générales, I'arrété du 23 avril met en place certaines mesures souhaitées par les uns
ou les autres : de la mise en place de dispositifs d’accueil et de tutorat a celle de procédure
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d’évaluation avec une participation étudiante, en p  assant par la prise en compte dans le cursus

de I'engagement étudiant. Tout un programme a mettr e en place.

<center>Arrété du 23 avril 2002 relatif aux études universi  taires conduisant au grade de licence -
NOR : MENS0201070A</center>

Le ministre de I'éducation nationale,

Vu le code de I'éducation ;

Vu le décret no 84-573 du 5 juillet 1984 modifié relatif aux diplémes nationaux de I'enseignement
supérieur ;

Vu le décret no 84-1004 du 12 novembre 1984 modifié relatif aux instituts universitaires de technologie ;
Vu le décret no 94-1204 du 29 décembre 1994 relatif aux instituts universitaires professionnalisés ;

Vu le décret no 95-673 du 9 mai 1995 portant création et définition du diplome national de guide-
interprete national ;

Vu le décret no 2002-481 du 8 avril 2002 relatif aux grades et titres universitaires et aux diplémes
nationaux ;

Vu le décret no 2002-482 du 8 avril 2002 portant application au systéme francais d’enseignement
supérieur de la construction de I'Espace européen de I'enseignement supérieur ;

Vu l'arrété du 10 septembre 1970 portant création d’'une maitrise de méthodes informatiques appliquées
a la gestion ;

Vu l'arrété du 13 janvier 1971 portant création d’une maitrise de sciences et techniques ;

Vu l'arrété du 26 mars 1971 portant création d’'une maitrise de sciences de gestion ;

Vu l'arrété du 16 juillet 1984 relatif au diplome d’études universitaires scientifiques et techniques ;

Vu larrété du 11 avril 1985, modifié par l'arrété du 5 juillet 1994, portant dénomination nationale de
licence d’administration publique ;

Vu l'arrété du 20 avril 1994 modifié relatif au dipldme universitaire de technologie ;

Vu l'arrété du 7 juin 1994 relatif aux licences pluridisciplinaires ;

Vu l'arrété du 29 décembre 1994, modifié par l'arrété du 22 février 1995, relatif aux diplomes et titre
délivrés dans les établissements publics a caractére scientifique, culturel et professionnel au sein des
instituts universitaires professionnalisés ;

Vu l'arrété du 13 octobre 1995 relatif au régime des études conduisant au dipldme national de guide-
interpréte national ;

Vu l'arrété du 9 avril 1997 relatif au diplome d’études universitaires générales, licence et maitrise ;

Vu l'arrété du 17 novembre 1999 relatif a la licence professionnelle ;

Vu I'avis du Conseil national de I'enseignement supérieur et de la recherche en date du 15 avril 2002,
Arréte :

Art. ler. - Les études universitaires conduisant au grade de licence peuvent étre organisées dans les
conditions définies par le présent arrété.

Cet arrété a pour objet de permettre la conception et la mise en oeuvre de nouvelles formations,
I'adaptation, I'évolution ou la transformation des formations existantes dans une perspective
d’élargissement scientifique, de renforcement des relations avec la vie sociale, culturelle et
professionnelle, d’ouverture a la mobilité et aux échanges avec les autres pays, notamment en Europe.

Il a également pour objectifs I'accés de nouveaux publics aux études universitaires par la formation
initiale, la formation continue et la validation des acquis, I'élévation générale du niveau de formation et de
qualification et 'amélioration de la réussite des étudiants.

<center>TITRE ler — Dispositions générales </center>

Chapitre ler - Champ concerné

Art. 2. - L'offre de formation est structurée en six semestres. Elle est organisée par domaine, sous la
forme de parcours types de formation initiale et continue dans le cadre des dispositions fixées aux
articles 2 & 6 du décret du 8 avril 2002 susvisé.
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Ces parcours répondent aux finalités définies aux articles L. 612-2 et L. 612-5 du code de I'éducation et
poursuivent les objectifs définis aux articles 3 a 5 suivants.

lls conduisent a la délivrance des diverses licences qui sanctionnent un niveau validé par I'obtention de
180 crédits européens. lls permettent la délivrance, au niveau intermédiaire, des divers types de
dipldmes nationaux sanctionnant un niveau correspondant a I'obtention de 120 crédits européens.

lls sont organisés de maniére a permettre aux étudiants d’élaborer progressivement leur projet de
formation et, au-dela, leur projet professionnel. lls facilitent ainsi leur orientation.

L'université doit offrir a tout étudiant, inscrit aprés I'obtention du baccalauréat ou d’un dipléme admis en
dispense ou en équivalence, la possibilité, s'il satisfait a 'ensemble des exigences relatives au contrble
des connaissances et aptitudes prévu pour I'obtention du grade de licence, de valider les 180 crédits
nécessaires dans un délai de six semestres consécutifs.

Art. 3. - Les parcours poursuivent, notamment, les objectifs définis pour les dipldmes suivants :

- dipldme d’études universitaires générales (DEUG) et licences régis par I'arrété du 9 avril 1997 ;

- licences pluridisciplinaires régies par I'arrété du 7 juin 1994 susvisé ;

- licence d’administration publique régie par I'arrété du 11 avril 1985 modifié susvisé ;

- dipléme universitaire de technologie (DUT) régi par l'article 2 du 12 novembre 1984 modifié et par
I'arrété du 20 avril 1994 modifié susvisés ;

- dipldme d’études universitaires scientifiques et techniques (DEUST) régi par I'arrété du 16 juillet 1984
SUSVisé ;

- licence professionnelle régie par I'arrété du 17 novembre 1999 susvisé ;

- dipldme national de guide-interpréte national régi par le décret du 9 mai 1995 et I'arrété du 13 octobre
1995 susvisés, diplome assimilé a une licence pour I'application du présent arrété.

Art. 4. - Les universités peuvent également organiser des parcours visant de nouveaux objectifs soit au
niveau de la licence, soit au niveau intermédiaire.

A ce titre :

1. Elles élaborent des formations qui soit proposent, dans un champ disciplinaire, des contenus
nouveaux, soit articulent de facon innovante plusieurs disciplines et notamment des formations
bidisciplinaires ou pluridisciplinaires ;

2. Elles aménagent les études conduisant au DEUG pour faciliter I'acces des étudiants qui le souhaitent
aux licences professionnelles ;

3. Tout en préservant les caractéristiques professionnalisantes des DUT définies par la réglementation,
elles aménagent les études en institut universitaire de technologie (IUT) par ['organisation
d’enseignements facilitant la poursuite d’études des étudiants qui le souhaitent vers les divers types de
licence ;

4. Elles adaptent les études a I'accueil, par validation d’études, d’étudiants issus de diverses formations
post-baccalauréat, et notamment de sections de techniciens supérieurs, classes préparatoires aux
grandes écoles, formations du secteur santé.

A ces fins, une coopération pédagogique est organisée, d’'une part entre les composantes universitaires,
d'autre part avec d'autres établissements, dispensant dans la méme région des formations post-
baccalauréat, notamment des lycées.

Art. 5. - Afin d’articuler les formations entre elles et d’assurer une plus grande lisibilité, I'offre de
formation peut prendre en compte, pour la part des études jusqu’au niveau de la licence, les objectifs,
finalités et conditions d'acces définis par la réglementation, pour les formations pluriannuelles régies par
le décret du 29 décembre 1994 susvisé, I'arrété du 29 décembre 1994 modifié susvisé, I'arrété du 10
septembre 1970 susvisé, I'arrété du 13 janvier 1971 susvisé et I'arrété du 26 mars 1971 susvisé. Le cas
échéant, I'offre de formation prend également en compte les formations annuelles ou pluriannuelles qui
conduisent actuellement a la délivrance de dipldmes d'université.

Chapitre Il - Accés aux formations
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Art. 6. - Dans les conditions définies a I'article L. 612-3 du code de I'éducation, les étudiants, pour étre
inscrits dans les formations universitaires conduisant aux diverses licences, doivent justifier :

- soit du baccalauréat ;

- soit du dipldme d’acces aux études universitaires ;

- soit d'un dipldome frangais ou étranger admis en dispense ou en équivalence du baccalauréat, en
application de la réglementation nationale ;

- soit, pour I'accés aux différents niveaux, de I'une des validations prévues aux articles L. 613-3, L. 613-4
et L. 613-5 du code de I'éducation.

Art. 7. - Lorsque la réglementation prévoit des conditions spéciales d’admission pour I'acces a certaines
filieres, les parcours correspondants sont soumis aux mémes exigences.

Chapitre Il - Evaluation et habilitation

Art. 8. - Dans le cadre de la politique contractuelle, les universités, pour bénéficier des dispositions du
présent arrété, soumettent, en vue de I'habilitation et par domaine de formation, I'organisation de leur
offre de formation et des parcours qui la constituent a I'évaluation nationale périodigue mentionnée a
I'article 4 du décret du 8 avril 2002 susvisé et organisée par I'article 10 du présent arrété.

Les domaines de formation recouvrent plusieurs disciplines et leurs champs d’application, notamment
professionnels. Ces domaines sont définis par le conseil d’administration sur proposition du conseil des
études et de la vie universitaire et apres concertation avec les représentants du monde professionnel.
Art. 9. - La demande d’habilitation explicite 'ensemble des caractéristiques pédagogiques de I'offre de
formation proposée et, notamment, des parcours qui la constituent et des dipldmes qui sanctionnent ces
parcours, au niveau terminal et au niveau intermédiaire. Elle précise en particulier les objectifs de
formation, I'organisation des parcours en crédits européens et I'articulation des unités d'enseignement
entre elles, leurs contenus, leurs modalités pédagogiques, les volumes de formation correspondant aux
enseignements et a I'encadrement pédagogique, les passerelles prévues, les modalités de validation des
parcours, le cas échéant les conditions spéciales d'admission. S’agissant des renouvellements
d’habilitation, la demande explicite les résultats obtenus, les réalisations pédagogiques et les taux de
réussite observés.

La demande d’habilitation définit également I'organisation des équipes de formation et leurs domaines de
responsabilité qui comprennent, notamment, la définition des objectifs des parcours et des méthodes
pédagogiques mises en oeuvre, la coordination des enseignements et I'harmonisation des progressions
pédagogiques, les démarches innovantes proposées s'agissant, en particulier, des pratiques
pédagogiques différenciées ou individualisées, la présentation du dispositif d’évaluation des formations et
des enseignements, les formes du travail pluridisciplinaire, la nature des travaux demandés aux
étudiants.

Art. 10. - Le ministre chargé de I'enseignement supérieur définit les modalités de I'évaluation nationale
périodiqgue mentionnée a l'article 8 ci-dessus en liaison avec la politique contractuelle menée avec les
établissements d’enseignement supérieur. Ces modalités font I'objet d’'une présentation au Conseil
national de I'enseignement supérieur et de la recherche.

L’évaluation nationale périodique est effectuée par les commissions nationales d’évaluation spécialisées
existantes, lorsque les parcours concernés relévent des compétences de ces commissions. Dans les
autres cas, de nouvelles commissions peuvent étre créées.

Des cahiers des charges rendant publics les criteres d’évaluation sont progressivement élaborés par les
commissions nationales d’évaluation spécialisées.

Les représentants du monde professionnel concernés par les objectifs de formation des parcours sont
associés a la procédure d'évaluation.

Dans des conditions définies par le ministre chargé de I'enseignement supérieur, le dispositif d’évaluation
nationale peut également s’appuyer sur une évaluation des équipes de formation.
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Art. 11. - A l'issue de I'évaluation nationale et aprées avis du Conseil national de I'enseignement supérieur
et de la recherche, le ministre chargé de I'enseignement supérieur prend les décisions d’habilitation. Ces
décisions fixent les dénominations nationales des diplémes que les universités sont habilitées a délivrer
aussi bien au niveau de la licence qu’au niveau intermédiaire.

Ces dénominations comprennent :

- les dénominations fixées par les textes mentionnés aux articles 3 et 5 ci-dessus ;

- d’autres dénominations correspondant aux parcours mentionnés a l'article 4 ci-dessus.

Les dénominations nationales peuvent étre assorties d’'une mention complémentaire. Ces mentions
caractérisent les parcours concernés qui sont organisés dans les conditions prévues aux articles 13 a 19
ci-apres. Elles peuvent désigner soit un champ disciplinaire, soit une finalité, notamment appliquée ou
professionnelle.

Tous les dipldmes nationaux portant une méme dénomination consacrent un niveau de connaissances et
de compétences équivalent. Ces dipldmes nationaux conférent les mémes droits a tous leurs titulaires
quels que soient les établissements qui les ont délivrés.

La liste des habilitations nationales est rendue publique chaque année.

Art. 12. - Dans le cadre des dispositions du présent arrété, les universités sont habilitées a délivrer les
diplébmes nationaux, seules ou conjointement avec d'autres universités. Lorsque les objectifs de
formation le justifient, d’autres établissements publics d’enseignement supérieur délivrant des diplomes
nationaux peuvent également étre habilités conjointement avec une ou plusieurs universités.

Par convention, une coopération pédagogique peut étre organisée avec les lycées.

Dans les conditions prévues a l'article L. 613-7 du code de I'éducation, la préparation de ces diplémes
nationaux peut étre assurée par d'autres établissements d’enseignement supérieur, dans les conditions
fixées par des conventions conclues avec des établissements habilités a les délivrer et sous la
responsabilité de ces derniers.

<center>TITRE Il —Organisation des enseignements </center>

Art. 13. - La formation associe, a des degrés divers selon les parcours, des enseignements théoriques,
méthodologiques, pratiques et appliqgués. En fonction des objectifs de formation, tout en assurant
'acquisition par [l'étudiant d'une culture générale, elle peut comprendre des éléments de
préprofessionnalisation, de professionnalisation, des projets individuels ou collectifs et un ou plusieurs
stages. Elle integre I'apprentissage des méthodes du travail universitaire et celui de I'utilisation des
ressources documentaires.

La formation doit permettre aux étudiants qui en ont les capacités et le souhait de poursuivre leurs
études jusqu’au plus haut degré de qualification. Elle prépare également a des débouchés professionnels
qualifiés et diversifiés. Elle concourt a I'épanouissement personnel, au développement du sens des
responsabilités et a I'apprentissage du travail individuel et en équipe.

En tant que de besoin, la formation fait appel aux technologies de 'information et de la communication
appliquées a I'enseignement et est dispensée sur site ou a distance ou selon ces deux modes combinés.
Les enseignements sur site articulent, de fagon intégrée, cours, travaux dirigés et, en tant que de besoin,
travaux pratiques ; ils sont dispensés en cohérence avec les projets individuels ou collectifs et, le cas
échéant, les stages. Les cours représentent au maximum la moitié des enseignements.

La formation peut notamment s’appuyer sur la mise en oeuvre de projets pédagogiques pluridisciplinaires
proposés par les équipes de formation et offrant aux étudiants la possibilité de mettre en perspective, sur
un méme objet d'étude, les apports des diverses disciplines.

Art. 14. - Les parcours sont organisés en unités d’enseignement articulées entre elles en cohérence
avec les objectifs de formation. lls comprennent des unités d’enseignement obligatoires et, pour une part,
des unités d’enseignement choisies librement par I'étudiant sur une liste fixée par l'université et, le cas
échéant, des unités d’enseignement optionnelles.
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Apres évaluation du niveau de I'étudiant, la formation propose, de maniére adaptée, un enseignement de
langues vivantes étrangéres et un apprentissage de I'utilisation des outils informatiques.

Art. 15. - Les parcours peuvent étre monodisciplinaires, bi-disciplinaires, pluridisciplinaires, a vocation
générale, appliquée ou professionnelle.

Art. 16. - 1o Lorsque les parcours correspondent aux formations mentionnées aux articles 3 et 5 du
présent arrété, les dénominations nationales, les contenus de formation, les volumes horaires globaux
d’enseignement, les modalités de contréle des connaissances et aptitudes et les autres modalités
pédagogiques sont proposés, en référence aux dispositions réglementaires qui les régissent
actuellement, dans la demande d’habilitation qui motive également les innovations présentées.

20 Les parcours prévus au 1o de l'article 4 ci-dessus peuvent, notamment, étre organisés en articulant
un champ disciplinaire majeur avec un ou plusieurs autres champs dits mineurs.

Un champ disciplinaire est majeur lorsqu'il totalise sur la durée du parcours au moins la moitié des
crédits nécessaires a I'obtention du dipléme. Dans ce cas, la dénomination nationale prévue a I'article 11
ci-dessus correspond au champ disciplinaire majeur et la mention complémentaire aux champs mineurs.
30 Les parcours peuvent enfin correspondre a des formations totalement nouvelles proposées par
I'université sur la base d'un dossier présenté lors de la demande d’habilitation.

Art. 17. - Afin d’assurer la cohérence pédagogique, les universités définissent les regles de progression
dans le cadre des parcours gqu’elles organisent et, notamment, les conditions dans lesquelles un étudiant
peut suivre les diverses unités d’enseignement proposées.

Cette organisation permet les réorientations par la mise en oeuvre de passerelles.

Art. 18. - Le conseil d’administration fixe, sur proposition du conseil des études et de la vie universitaire,
les modalités pédagogiques spéciales prenant en compte les besoins particuliers des étudiants engagés
dans la vie active ou assumant des responsabilités particulieres dans la vie universitaire, la vie étudiante
ou associative, des étudiants chargés de famille, des étudiants engagés dans plusieurs cursus, des
handicapés et des sportifs de haut niveau (aménagements des emplois du temps et des rythmes
d’études, choix du mode de contrdle, etc.).

Art. 19. - Dans les conditions définies par le conseil des études et de la vie universitaire et approuvées
par le conseil d’administration, chaque étudiant doit bénéficier d’'un dispositif d'accueil, de tutorat
d’accompagnement et de soutien pour faciliter son orientation et son éventuelle réorientation, assurer la
cohérence pédagogique tout au long de son parcours et favoriser la réussite de son projet de formation.
Ce dispositif est défini aprés délibération des composantes concernées de l'université. Sa mise en
oeuvre est assurée par les équipes de formation incluant également les tuteurs et les personnels
concernés chargés de I'accueil, de I'information, de I'orientation et de I'appui a I'enseignement. Il doit étre
accessible a chaque étudiant aux différentes étapes de son cursus ; en particulier pour la phase initiale
des parcours, il comprend la désignation d'un ou plusieurs directeurs des études.

Les directeurs des études sont garants de la qualité de l'organisation pédagogique tant en matiere
d’accueil, d’information et d’orientation des étudiants que dans le domaine de I'animation des équipes de
formation et de la coordination des pratiques pédagogiques.

Art. 20. - Des procédures d’évaluation des formations et des enseignements sont obligatoirement mises
en place. Leurs modalités permettent la participation, selon des formes diversifiées, de I'ensemble des
étudiants.

Elles favorisent le dialogue nécessaire entre les équipes de formation et les étudiants afin d'éclairer les
objectifs et les contenus de formation, d'améliorer les dispositifs pédagogiques et de faciliter
I'appropriation des savoirs.

Ces procédures comprennent :

- une évaluation par les instances de I'établissement de la stratégie pédagogique d’ensemble, des
résultats pédagogiques obtenus et du devenir des diplomés. Cette évaluation s’integre dans un bilan
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pédagogique annuel élaboré dans le cadre du conseil des études et de la vie universitaire et soumis au
conseil d’administration ; ce bilan propose les améliorations a conduire ;

- une évaluation pour chaque domaine de formation défini par I'université ;

- une évaluation de chacun des parcours de formation.

Le conseil d’administration sur proposition du conseil des études et de la vie universitaire fixe les
modalités de ces procédures d’évaluation.

Art. 21. - L'université met en place les procédures prévues a l'article précédent en prenant en compte les
données quantitatives et qualitatives émanant des divers dispositifs d'évaluation qui la concernent :
rapport du Comité national d’évaluation des établissements publics a caractere scientifique, culturel et
professionnel, données statistiques comparatives, enquétes d'insertion, de suivi de cohortes.

Les travaux et résultats issus du dispositif universitaire d’évaluation des formations et des enseignements
sont fournis, d’'une part, au ministére dans le cadre de la démarche contractuelle, d’autre part, au Comité
national d’évaluation des établissements publics a caractere scientifique, culturel et professionnel dans le
cadre de son évaluation périodique de [I'établissement. Le Comité national d’évaluation des
établissements publics a caractéere scientifique, culturel et professionnel émet dans son rapport un avis
sur la pertinence du dispositif mis en place par l'université.

<center>TITRE Ill — Validation des parcours de formation  </center>

Chapitre ler - Dispositions générales

Art. 22. - Les aptitudes et I'acquisition des connaissances sont appréciées soit par un contréle continu et
régulier, soit par un examen terminal, soit par ceux deux modes de contréle combinés.

Pour la mise en oeuvre des dispositions du présent arrété, le mode du contréle continu et régulier fait
I'objet, autant que possible, d’'une application prioritaire.

Art. 23. - Dans le respect des délais fixés a I'article L. 613-1 du code de I'éducation, les établissements
publient I'indication du nombre des épreuves, de leur nature, de leur durée, de leur coefficient ainsi que
la répartition éventuelle entre le contrdle continu et le contrdle terminal et la place respective des
épreuves écrites et orales.

Les modalités du contrdle des connaissances et des aptitudes autorisent une prise en compte
transversale ou interdisciplinaire des acquis de I'étudiant et permettent une organisation globalisée du
contrdle sur plusieurs unités d’enseignement, dans des conditions arrétées par le conseil d’administration
sur proposition du conseil des études et de la vie universitaire. Elles doivent, en outre, pour la phase
initiale des parcours, intervenir a des moments pertinents, de maniére a permettre a I'étudiant de se
situer utilement dans sa progression en s’appuyant prioritairement sur le contrdle continu.

Les équipes de formation mettent en perspective et en cohérence ces diverses modalités et en informent
les étudiants afin d’expliciter les exigences attendues d’eux au regard des objectifs de la formation.

Art. 24. - Les modalités définies par la réglementation pour le contrle des connaissances et des
aptitudes en vue de I'obtention des DUT, DEUST, licences professionnelles, licences pluridisciplinaires,
de la licence d’administration publique, du dipldbme national de guide-interpréte national demeurent
applicables pour les parcours correspondants. Il en est de méme de celles applicables aux dipldmes
mentionnés a l'article 5 ci-dessus pour la part des études jusqu’au niveau de la licence.

Chapitre Il - Capitalisation

Art. 25. - Au sein d’'un parcours de formation, les unités d’enseignement sont définitivement acquises et
capitalisables des lors que I'étudiant y a obtenu la moyenne. L’acquisition de l'unité d’enseignement
emporte I'acquisition des crédits européens correspondants. Le nombre de crédits européens affectés a
chaque unité d'enseignement est fixé sur la base de 30 crédits pour I'ensemble des unités
d’enseignement d’'un semestre.

De méme sont capitalisables les éléments constitutifs des unités d’enseignement dont la valeur en
crédits européens est également fixée.
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Art. 26. - Les parcours permettent la validation des périodes d'études effectuées a I'étranger. Lorsque le
projet a été accepté par les responsables pédagogiques et que I'étudiant a obtenu la validation de sa
période d’'études par I'établissement étranger, il bénéficie des crédits européens correspondant a cette
période d’'études sur la base de 30 crédits pour I'ensemble des unités d’enseignement d’un semestre.
Chapitre Il - Compensation et double session

Art. 27. - Les parcours mentionnés aux 20 et 3o de l'article 16 ci-dessus organisent I'acquisition des
unités d’enseignement et des dipldomes selon les principes de capitalisation et de compensation
appliqués dans le cadre du systeme européen de crédits.

Dans le cadre du systéeme européen de crédits, la compensation est organisée de la maniere suivante :
Chague unité d’enseignement est affectée d’un coefficient et d’une valeur en crédits européens ; I'échelle
des valeurs en crédits européens est identique a celle des coefficients.

Un dipléme s’obtient soit par acquisition de chaque unité d’enseignement constitutive du parcours
correspondant, soit par application des modalités de compensation entre unités d’enseignement. Un
diplébme obtenu par I'une ou l'autre voie confére la totalité des crédits européens prévus pour le dipléme.
Pour I'application du présent article, les unités d’enseignement sont affectées de coefficients qui peuvent
étre différenciés dans un rapport variant de 1 a 3.

Art. 28. - En outre, pour les formations mentionnées a I'article précédent :

1. La compensation est organisée sur le semestre sur la base de la moyenne générale des notes
obtenues pour les diverses unités d’enseignement, pondérées par les coefficients. Dans le cadre d'une
progression définie par I'université, la poursuite des études dans un nouveau semestre est de droit pour
tout étudiant a qui ne manque au maximum que la validation d’'un seul semestre de son cursus.

2. Sur proposition du conseil des études et de la vie universitaire adoptée par le conseil d’administration,
un dispositif spécial de compensation peut étre mis en oeuvre qui permette a I'étudiant d’en bénéficier a
divers moments de son parcours et, notamment, lorsqu'’il fait le choix de se réorienter, d’effectuer une
mobilité dans un autre établissement d’enseignement supérieur frangais ou étranger ou d'interrompre ses
études. Ce dispositif a pour but de permettre a un étudiant qui le souhaite en fonction de son projet
personnel d'obtenir a divers moments de son parcours un bilan global de ses résultats et d’obtenir ainsi
la validation correspondante en crédits européens. Le dispositif est placé sous la responsabilité du jury
du dipldme et les reégles de compensation prennent en compte la nécessaire progressivité des études.
Art. 29. - Pour les formations mentionnées au présent chapitre, deux sessions de controle des
connaissances et aptitudes sont organisées. Sous réserve de dispositions pédagogiques particulieres
arrétées par le conseil d’administration de I'établissement sur proposition du conseil des études et de la
vie universitaire, l'intervalle entre ces deux sessions est au moins de deux mois et un dispositif
pédagogique de soutien est mis en place.

Chapitre IV -Jurys, délivrance des dipldmes et droi  ts des étudiants

Art. 30. - Dans les conditions prévues a l'article L. 613-1 du code de I'éducation, le président de
I'université nomme le président et les membres des jurys qui comprennent au moins une moitié
d’enseignants-chercheurs et d'enseignants parmi lesquels le président du jury est nommé. Leur
composition est publique.

Le président du jury est responsable de la cohérence et du bon déroulement de I'ensemble du
processus, de la validation de I'unité d’enseignement a la délivrance du dipldme. Il est responsable de
I'établissement des proces-verbaux.

Le jury délibere souverainement a partir de I'ensemble des résultats obtenus par les candidats et la
délivrance du dipléme est prononcée apres délibération du jury. Le procés-verbal de délibération est
élaboré sous la responsabilité du président du jury et signé par lui.

Apres proclamation des résultats, le jury est tenu de communiquer les notes aux étudiants. De plus, les
étudiants ont droit, sur leur demande et dans un délai raisonnable, a la communication de leurs copies et
a un entretien, en tant que de besoin, individuel. Dans un cadre arrété par le conseil d’administration sur
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proposition du conseil des études et de la vie universitaire, le dispositif prévu au présent alinéa est mis
en oeuvre dans des conditions définies par les équipes de formation afin de développer
I'accompagnement et le conseil pédagogiques.

Une attestation de réussite et d’obtention du dipléme est fournie aux étudiants trois semaines au plus
tard aprés la proclamation des résultats. La délivrance du diplome définitif, signé par les autorités
concernées, intervient dans un délai inférieur a six mois aprés cette proclamation.

Dans le cadre de la mobilité internationale, le dipléme de licence est accompagné de I'annexe descriptive
mentionnée au 40 de l'article 2 du décret du 8 avril 2002 susvisé.

<center>TITRE IV — Dispositions finales </center>

Art. 31. - Le ministre chargé de I'enseignement supérieur met en place un dispositif national associant
des universitaires francais et étrangers destiné, sur la base de I'observation des réalités frangaises et
étrangeres et des progrés de la recherche, a élaborer des recommandations sur les évolutions
souhaitables des objectifs et contenus d’enseignement, dans les divers domaines de formation. Ces
recommandations font I'objet d’'un débat national au sein de la communauté universitaire.

La politique nationale de création des diplédmes de licence vise a assurer la cohérence entre la demande
de formation et la carte nationale ainsi qu’'un maillage équilibré du territoire.

Les contrats d'établissement prennent en compte les objectifs définis par le présent arrété et
I'accompagnement des projets des universités.

Art. 32. - Un comité de suivi associant le Conseil national de I'enseignement supérieur et de la
recherche, des représentants des universités et des secteurs de formation est créé afin d'étudier
I'application des dispositions du présent arrété et de faire des propositions au ministre chargé de
I'enseignement supérieur.

Dans ce cadre, il est notamment chargé, sur la base des réalisations des universités, de conduire une
réflexion sur les domaines de formation et sur la liste des dénominations nationales des dipldmes ainsi
que sur leur évolution en liaison avec les cahiers des charges prévus a l'article 10 ci-dessus. Les travaux
du comité de suivi sur les études de licence sont articulés avec ceux du comité de suivi relatif au master
afin d’assurer la cohérence des formations aux divers niveaux.

En particulier, la réflexion sur les domaines de formation et les dénominations nationales doit avoir pour
objectif de garantir la cohérence entre la capacité d'innovation des établissements, la nécessaire lisibilité
nationale et internationale des dipldmes nationaux et les nomenclatures nationales et internationales en
vigueur pour les formations et dipldmes de I'enseignement supérieur. Elle vise également a faciliter le
choix et la réussite des étudiants, la reconnaissance de leurs diplédmes et leur mobilité.

Le comité de suivi est chargé d’analyser les démarches d’innovation proposées par les établissements. A
cette fin, il peut entendre les établissements et équipes de formations qui sont porteurs des projets. Il
peut également diligenter des missions au sein des établissements.

Enfin, le comité de suivi est chargé d’assurer le bilan des procédures d'évaluation des formations et des
enseignements prévus a l'article 20 ci-dessus.

Les travaux du comité de suivi sont rendus publics et présentés au Conseil national de I'enseignement
supérieur et de la recherche chaque année.

Art. 33. - La directrice de I'enseignement supérieur est chargée de I'exécution du présent arrété, qui sera
publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait a Paris, le 23 avril 2002.

(J.0. Numéro 101 du 30 Avril 2002 )
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